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Bei der Globalisierung von Arbeits- und Glitermarkten muss es gerecht zugehen.
Das heift auch, dass Unternehmen, die international tatig sind, ihre Verantwor-
tung flr ihre Beschaftigten und ihre Produkte global wahrnehmen. Nicht nur in
Deutschland, sondern auch international setze ich mich dafir ein, dass verein-
barte Arbeits-, Sozial- und Umweltstandards gelten und umgesetzt werden.
Deutschland hat dieses Jahr die G20-Prasidentschaft inne. Ich habe in diesem
Rahmen darauf hingewirkt, dass Regierungen und Unternehmen gemeinsam
mehr Verantwortung tibernehmen, nachhaltige Lieferketten schaffen und der
Globalisierung damit durch mehr Fairness zu grofkerer Akzeptanz verhelfen.

Die UN-Leitprinzipien fuir Wirtschaft und Menschenrechte spielen dabei eine ganz
zentrale Rolle. Inre Umsetzung in Deutschland ist Teil des Nationalen Aktions-
plans, den die Bundesregierung im Dezember 2016 beschlossen hat. Um die
Fortschritte der Unternehmen bei der Entwicklung hin zu nachhaltigen Liefer-
ketten erkennen zu kdnnen, sieht der Nationale Aktionsplan vor, dass fiir die
Berichterstattung sowohl bestehende Berichtsformate des Unternehmens als
auch eigenstandige menschen-rechtsbezogene Formate genutzt werden kdnnen.
Dabei will das Reporting-Rahmenwerk, dessen deutsche Ubersetzung uns jetzt
vorliegt, den Unternehmen eine wichtige Richtschnur sein.

Die Berichterstattung zur Achtung der Menschenrechte wird in den kommenden
Jahren weiter an Bedeutung zunehmen. Dies zeigt etwa die EU-Richtlinie zur
CSR-Berichterstattung von Unternehmen, die derzeit von Deutschland um-
gesetzt wird. Auch fordern immer mehr Verbraucherinnen und Verbraucher,
Geschéftspartner, Investoren und nicht zuletzt auch die eigenen Beschéftigten
mehr Verantwortungsbewusstsein und mehr Transparenz von Unternehmen.
Unternehmerisches Engagement und Sorgfaltspflicht zahlen sich hier deshalb
doppelt aus, als ein Beitrag zu einer gerechteren Welt, aber auch als eine
Zukunftsinvestition fur das Unternehmen.

Andrea Nahles
Bundesministerin flir Arbeit und Soziales

% Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales
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Nachdem sich die verschiedenen Stakeholder jahrzehntelang uneins waren, verabschiedete der
Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen im Juni 2011 die Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschen-
rechte, die ich im Rahmen einer sechsjahrigen Amtszeit als Sonderbeauftragter des UN-Generalsekretars
entwickelt hatte.

In den beinahe vier Jahren, die seitdem vergangen sind, ist von vielen Menschen sehr viel daflir getan
worden, die Leitprinzipien zum Wohle derjenigen umzusetzen, fir die der Standard geschrieben wurde:
namlich die Menschen, die durch das Handeln von Unternehmen am starksten gefahrdet sind.

Einerseits ist der Berichtsrahmen genau das, was der Titel besagt: ein Rahmenwerk, das die Unternehmen
dabei unterstiitzt, gemak den UN-Leitprinzipien Uber ihre Ergebnisse in Sachen Menschenrechte zu
berichten. Andererseits ist der Berichtsrahmen aber ungleich mehr:

Der Berichtsrahmen fiir die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte markiert den
ndchsten Meilenstein auf dem Weg zur Herbeifiihrung eines grundlegenden Wandels.

Denn er verdeutlicht in allgemeinverstandlicher Form, was die Verantwortung von Unternehmen fiir
die Achtung der Menschenrechte konkret bedeutet — mithilfe einer Reihe von intelligenten, klaren
Fragen, auf die jedes Unternehmen eine Antwort haben sollte und die es nach innen und auken
kommunizieren kann. Dadurch stellt der Berichtsrahmen ein leistungsfahiges Instrument fiir Unter-
nehmen dar, um den internen Dialog zu intensivieren, Licken im Umgang mit den Menschenrechten
aufzudecken und entsprechende Verbesserungen in der Praxis voranzutreiben. Der Berichtsrahmen
bildet eine Grundlage fiir konstruktive, verniinftige Gesprache mit Investoren, zivilgesellschaftlichen
Akteuren und den Gruppen, die direkt von der Unternehmenstétigkeit betroffen sind.

Das Rahmenwerk gibt all diesen Stakeholdern die Mdglichkeit, von den Unternehme aussagekréftige
Informationen darliber einzufordern, wie sie in ihrem Verantwortungsbereich mit Menschenrechts-
problemen umgehen. Damit kdnnen sich die Unternehmen nicht mehr auf Berichte beschranken,

in denen Menschenrechtsprobleme beschonigt oder in wenigen Worten abgehandelt werden.
Regierungen, Borsen und Rating-Akteure in allen Teilen der Welt, die die nichtfinanzielle Bericht-
erstattung voranbringen wollen, konnen den vorliegenden Berichtsrahmen jetzt nutzen, um klar
definierte Erwartungen an die Unternehmensberichterstattung zu formulieren und von den Unter-
nehmen verstdarkt Rechenschaft in Bezug auf ihren Umgang mit den Menschenrechten einzufordern.
Unternehmen, die sich auf eine transparente Berichterstattung einlassen, sollten dafiir Anerkennung
erfahren.

Der vorliegende Berichtsrahmen stellt einen unverzichtbaren Beitrag zu den kollektiven Bemiihungen
um die praktische Umsetzung der UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte dar. Bereits
vor der offiziellen Veroffentlichung haben viele Unternehmen damit begonnen, den Berichtsrahmen
zu nutzen, und zahlreiche Investoren und Akteure der Zivilgesellschaft haben den Berichtsrahmen
unterstitzt. Dies zeigt, wie grof sein praktischer Wert ist. Allen Unternehmen, fiir die die Menschen-
rechtsthematik Neuland ist, lege ich den Berichtsrahmen dringend ans Herz.

John Ruggie

Ehemaliger Sonderbeauftragter des UN-Generalsekretdrs fiir Wirtschaft und Menschenrechte |
Berthold Beitz Professor fiir Menschenrechte und internationale Angelegenheiten an der Kennedy
School of Government der Harvard University | Vorsitzender von Shift
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GRUNDSATZE DER

BERICHTERSTATTUNG

Die vorliegenden Grundsatze legen fest, wie ein Unternehmen zur
Umsetzung des Berichtsrahmens fur die UN-Leitprinzipien vorgehen
sollte.

MENSCHENRECHTLICHE BERICHTERSTATTUNG IM
UNTERNEHMENSKONTEXT VERORTEN

Die Leser des Menschenrechtsberichts eines Unternehmens miissen wissen, welchen Tatigkeiten das
Unternehmen nachgeht. Wichtige Informationen in diesem Zusammenhang sind das Geschaftsmodell,

die Organisationsstruktur, die Governance, die Strategie und die Standorte des Unternehmens. Wenn der
Menschenrechtsbericht des Unternehmens Teil des jahrlichen Geschéfts- oder Nachhaltigkeitsberichts,
der integrierten Berichterstattung oder einer @hnlichen Publikation ist, sind diese Angaben vielleicht schon
darin enthalten. Wenn das Unternehmen den vorliegenden Berichtsrahmen jedoch separat nutzt, um tber
die menschenrechtlichen Auswirkungen seiner Tatigkeit zu berichten, muss es diese Informationen in den
Bericht aufnehmen oder klar angeben, wo sie zu finden sind. Hinweise zu den allgemeinen Angaben, die
zu bertlicksichtigen sind, finden sich im Integrated Reporting Framework oder im GRI G4 Framework.

MINDESTINFORMATIONSANFORDERUNGEN ERFULLEN

Jedes Unternehmen, das den vorliegenden Berichtsrahmen nutzen mochte, muss mindestens:
- aussagekraftige Antworten auf die beiden tibergeordneten Fragen von Teil A liefern;
- die vier informationsbezogenen Anforderungen aus Teil B erftillen;

- aussagekréftige Antworten auf die sechs libergeordneten Fragen von Teil C liefern.
Die Mindestanforderungen wurden so definiert, dass jedes Unternehmen sie erfiillen kann, das damit
begonnen hat, seiner menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht nachzukommen. Anschliekend sollte das be-
richtende Unternehmen nach und nach die unterstiitzenden Fragen beantworten, um im Laufe der Zeit
die Qualitat seiner Berichterstattung zu steigern.

LAUFENDE VERBESSERUNGEN ZEIGEN

Die Umsetzung von Strategien und Prozessen im Zusammenhang mit der Erfiillung der Pflicht zur Achtung

der Menschenrechte braucht Zeit. Hinzu kommt, dass die Menschenrechtsrisiken sich mit der Geschafts-
tatigkeit, dem operativen Umfeld und den Geschaftsbeziehungen des Unternehmens @ndern. Die praktische
Umsetzung der Leitprinzipien ist deshalb ein laufender Prozess, der der kontinuierlichen Verbesserung
bedarf. Es handelt sich nicht um einen Prozess, der an einem bestimmten Punkt — auch nicht flir die Bericht-
erstattung — abgeschlossen ist. Mit dem Berichtsrahmen steht den Unternehmen ein Instrument zur Ver-
fugung, um mit der Berichterstattung zu beginnen und ihre Fortschritte im Laufe der Zeit herauszustellen,
und zwar unabhangig von der Unternehmensgréke und den Fortschritten, die sie bei der Umsetzung der
Leitprinzipien bereits erzielt haben. Neben ihren Fortschritten sollten die Unternehmen bei der Bericht-
erstattung darlegen, wie sie kiinftig noch besser werden wollen.
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DEN FOKUS AUF DIE ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE LEGEN

Der Fokus des Berichtsrahmens liegt auf der Achtung der Menschenrechte: Die grundlegende Erwar-
tung ist, dass alle Unternehmen ,vermeiden sollten, die Menschenrechte Anderer zu beeintréchtigen,
und dass sie nachteiligen Auswirkungen, an denen sie beteiligt sind, begegnen sollten.” (UN-Leitprinzip
11). Somit bezieht sich der Berichtsrahmen nicht auf soziale Investitionen oder philanthropische Bemii-
hungen um eine Unterstiitzung oder Forderung der Menschenrechte, es sei denn, solche Maknahmen
sind Teil einer bewussten Strategie zur Minderung folgenschwerer Menschenrechtsrisiken, die von dem
Unternehmen ausgehen. Manche Unternehmen modchten auch uber Initiativen berichten, die Menschen-
rechte unterstiitzen oder fordern, aber nicht im Zusammenhang mit der Losung folgenschwerer Men-
schenrechtsprobleme stehen. In diesem Fall ist darauf zu achten, dass die Berichterstattung tber der-
artige Initiativen nicht von den Antworten auf die in diesem Berichtsrahmen gestellten Fragen ablenkt
bzw. diese in den Hintergrund treten lasst.

SICH AUF DIE SCHWERWIEGENDSTEN BEEINTRACHTIGUNGEN
VON MENSCHENRECHTEN KONZENTRIEREN

Ein Unternehmen sollte sich in seinem Bericht auf die schwerwiegendsten Auswirkungen konzentrie-
ren, die seine Tatigkeit und seine Geschaftsbeziehungen auf die Menschenrechte haben bzw. haben
konnten. Der Ausgangspunkt fiir die Berichterstattung sind daher die menschenrechtlichen und nicht
die geschaftlichen Risiken, auch wenn schwerwiegende Menschenrechtsprobleme natirlich eng mit
Risiken fir das Unternehmen verknlpft sind.

AUSGEWOGENE BEISPIELE AUS WICHTIGEN LANDERN ANFUHREN

Bei der Beantwortung der Fragen des Berichtsrahmens sollte das Unternehmen so weit wie moglich
konkrete Informationen anfiihren, insbesondere Beispiele daflir, wie es im Berichtszeitraum zu folgen-
schweren Menschenrechtsproblemen gekommen ist bzw. wie diese verhindert, gemindert oder wieder-
gutgemacht wurden. Wenn dazu ausgewahlte Beispiele aus verschiedenen operativen Kontexten
herangezogen werden mussen, sollte sich das Unternehmen auf die Kontexte konzentrieren, in denen
besonders haufig folgenschwere Menschenrechtsprobleme auftreten. Insgesamt sollten die Beispiele
ausgewogen und reprasentativ fiir die menschenrechtsbezogenen Ergebnisse des Unternehmens sein.

Ist dies nicht der Fall, ist die Auswahl der Beispiele zu begriinden.

DAS FEHLEN WICHTIGER ANGABEN ERKLAREN

Unter aukergewodhnlichen Umstanden hat ein Unternehmen ggf. nicht die Moglichkeit, bestimmte
gemalk diesem Berichtsrahmen publikationspflichtige Informationen offenzulegen oder eine unterstiit-
zende Frage, mit der sich das Unternehmen befassen mochte, genau zu beantworten. In einem solchen
Fall sollte das Unternehmen die Art der fehlenden Informationen angeben und das Fehlen begriinden.
Grinde dafiir konnen sein: die Gefahrdung der Menschenrechte von Stakeholdern; spezifische, be-
rechtigte gesetzliche Verbote oder Vertraulichkeitspflichten oder die Tatsache, dass keine verlasslichen
Angaben verfligbar sind. Wenn das Unternehmen nicht die Mdglichkeit hat, Informationen konkret bzw.
explizit offenzulegen, sollte es sie nach Méglichkeit in aktualisierter oder anonymisierter Form veroffent-
lichen, damit keine wesentlichen Liicken in der Berichterstattung entstehen.
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BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR

WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE

TEIL A: GRUNDLAGEN FUR DIE ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

GRUNDSATZERKLARUNG

Wie duRert sich das Unternehmen offentlich liber seine Selbst-
verpflichtung zur Achtung der Menschenrechte?

A11 Wie wurde die 6ffentliche Grundsatzerklarung entwickelt?
A1.2 Auf wessen Menschenrechte bezieht sich die offentliche Grundsatzerklarung?
A13 Wie wird die 6ffentliche Grundsatzerklarung verbreitet?

VERANKERUNG DER MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

Wie zeigt das Unternehmen, welche Bedeutung es der Umsetzung seiner
@ Grundsatzerklarung zu den Menschenrechten beimisst?

A21 Wer ist im Betriebsalltag fur Fortschritte in Bezug auf die Menschenrechte verantwortlich
und weshalb?

A2.2 Welche Arten von Menschenrechtsproblemen werden von Geschéftsleitung und Verwal-
tungsrat diskutiert und weshalb?

A2.3 Wie werden Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer dartiber aufgeklart, in welcher Weise sie
die Achtung der Menschenrechte bei ihren Entscheidungen und Handlungen
bertcksichtigen missen?

A2.4 Wie macht das Unternehmen in seinen Geschéftsbeziehungen deutlich, welche Bedeutung
es der Achtung der Menschenrechte beimisst?

A2.5 Welche Erfahrungen hat das Unternehmen im Berichtszeitraum im Hinblick auf die Errei-
chung seiner menschenrechtsbezogenen Ziele gesammelt und was hat sich dadurch
geéndert?

TEIL B: SCHWERPUNKT DER BERICHTERSTATTUNG

Erklarung liber folgenschwere Menschenrechtsprobleme: In dieser Erklarung sind alle folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme zu nennen, die sich im Berichtszeitraum aus der Tatigkeit
des Unternehmens und seinen Geschéaftsbeziehungen ergeben haben.

Feststellung von folgenschweren Menschenrechtsproblemen: Beschreiben Sie, wie die folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme festgestellt wurden; machen Sie dazu auch Angaben zu
Beitrdgen von Stakeholdern.

Festlegung der geografischen Schwerpunkte: Wenn sich die Berichterstattung tiber folgen-
schwere Menschenrechtsprobleme auf bestimmte Lander oder Regionen konzentriert, ist diese
Schwerpunktsetzung zu begriinden.

Weitere schwerwiegende Auswirkungen: Geben Sie an, welche weiteren schwerwiegenden
menschenrechtlichen Auswirkungen, die jedoch nicht zu den folgenschweren Menschenrechts-
problemen zahlen, im Berichtszeitraum eingetreten sind bzw. noch bearbeitet wurden, und
erldutern Sie, was dagegen unternommen wurde.

0600600

SPEZIELLE VORSCHRIFTEN

Verfiigt das Unternehmen iiber spezielle Vorschriften zu folgen-
schweren Menschenrechtsproblemen und falls ja, welche?

C11 Wie macht das Unternehmen gegeniiber den Akteuren, die die Vorschriften umsetzen
missen, deutlich, wie relevant und wichtig diese Vorschriften sind?
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STAKEHOLDER-BETEILIGUNG

Wie geht das Unternehmen vor, um seine Stakeholder an der L6sung folgen-
schwerer Menschenrechtsprobleme zu beteiligen?

Cc21 Wie stellt das Unternehmen fest, welche Stakeholder bei dem jeweiligen folgenschweren
Menschenrechtsproblem einzubeziehen sind und wann und in welcher Form dies geschehen
sollte?

C2.2 Welche Stakeholder hat das Unternehmen im Berichtszeitraum in Bezug auf die einzelnen
folgenschweren Menschenrechtsprobleme eingebunden und weshalb?

c2.3 Wie haben die Positionen der Stakeholder die Sichtweise des Unternehmens auf das
folgenschwere Menschenrechtsproblem und/oder die Problemldsungsstrategie im Berichts-
zeitraum beeinflusst?

BEURTEILUNG VON AUSWIRKUNGEN

Wie stellt das Unternehmen fest, inwieweit sich die verschiedenen folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme im Laufe der Zeit andern?

C31 Waren im Berichtszeitraum erwahnenswerte Trends oder Muster bei den Auswirkungen folgen-
schwerer Menschenrechtsprobleme festzustellen und falls ja, welche?

C3.2 Kam es im Berichtszeitraum zu schwerwiegenden Beeintrachtigungen von Menschenrechten,
die im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen standen und falls ja,
welche?

BERUCKSICHTIGUNG DER ERKENNTNISSE BEI ENTSCHEIDUNGEN UND MASSNAHMEN

Wie beriicksichtigt das Unternehmen seine Erkenntnisse in Bezug auf die
einzelnen folgenschweren Menschenrechtsprobleme in seinen Entscheidungs-
prozessen und Maknahmen?

Cc44 Wie werden die Teile des Unternehmens, deren Entscheidungen und Maknahmen den Um-
gang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen beeinflussen, an der Entwicklung
und Umsetzung von Losungen beteiligt?

C4.2 Wie geht das Unternehmen mit Spannungen um, die zwischen den Maknahmen zur Verhin-
derung bzw. Minderung der negativen Auswirkungen von folgenschweren Menschenrechts-
problemen und konkurrierenden Unternehmenszielen entstehen?

C4.3 Welche Mafknahmen hat das Unternehmen im Berichtszeitraum getroffen, um die potenziell
negativen Auswirkungen der einzelnen folgenschweren Menschenrechtsprobleme zu verhin-
dern bzw. zu mindern?

FORTSCHRITTSBEOBACHTUNG

Wie stellt das Unternehmen fest, ob seine MaRnahmen zur Minderung folgen-
schwerer Menschenrechtsrisiken in der Praxis wirken?

C51 Welche konkreten Beispiele aus dem Berichtszeitraum verdeutlichen, dass die Malknahmen
des Unternehmens zur Minderung folgenschwerer Menschenrechtsrisiken wirken?

ABHILFE

Wie gewadbhrleistet das Unternehmen wirkungsvolle Abhilfe, wenn Menschen
durch die Handlungen oder Entscheidungen des Unternehmens im Zusammen-
hang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen zu Schaden kommen?

cé6.1 Welche Méglichkeiten hat das Unternehmen vorgesehen, damit Beschwerden oder Bedenken
in Bezug auf die einzelnen folgenschweren Menschenrechtsprobleme an das Unternehmen
herangetragen werden kdnnen?

C6.2 Woher weik das Unternehmen, ob die Betroffenen in der Lage sind und die Mdglichkeit haben,
sich zu beschweren oder Bedenken zu dufern?

C6.3 Wie bearbeitet das Unternehmen derartige Beschwerden und wie bewertet es die Wirkung der
Abhilfemaknahmen?

c6.4 Welche Trends und Muster haben sich im Berichtszeitraum bei Beschwerden oder Bedenken
sowie den entsprechenden AbhilfemaRnahmen in Bezug auf folgenschwere Menschenrechts-
probleme ergeben und was hat das Unternehmen daraus gelernt?

C6.5 Hat das Unternehmen im Berichtszeitraum im Zusammenhang mit tatsachlich eingetretenen
folgenschweren Menschenrechtsrisiken Wiedergutmachung geleistet bzw. ermdglicht und falls
ja, welche typischen bzw. Hauptbeispiele sind dafiir zu nennen?
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EINLEITUNG

Unsere Welt wird immer transparenter, so dass der Druck auf
die Unternehmen zunimmt zu zeigen, dass sie an allen ihren
Standorten und in ihrer gesamten Wertschopfungskette die
Menschenrechte achten. Dazu missen sie nachweisen, dass
sie durch ihre rechtmakige Geschéftstatigkeit, durch die sie
im Interesse aller Gesellschaften Arbeitsplatze, Wohlstand und
Wachstum schaffen, nicht die grundlegende Wiirde und das
Wohlergehen von Menschen beeintrachtigen.

Der vorliegende Berichtsrahmen fiir die UN-Leitprinzipien fir
Wirtschaft und Menschenrechte ist der erste umfassende Leit-
faden fir Unternehmen, die ihrer Verantwortung fiir die Achtung
der Menschenrechte gerecht werden und tber Menschenrechts-
probleme berichten wollen. Die Verantwortung fiir die Achtung
der Menschenrechte ist in den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte niedergelegt, die einen weltweit gelten-
den Standard auf diesem Gebiet darstellen.

FOLGENSCHWER

MENSCHENRECHTSPROBLEME

Anhand einer Reihe von Fragen, auf die jedes Unternehmen
eine Antwort finden sollte, bietet der Berichtsrahmen Unterneh-
men die Chance, zu wissen und zu zeigen, dass sie ihrer Ver-
antwortung fur die Achtung der Menschenrechte in der Praxis
nachkommen. Der vorliegende Leitfaden beschreibt klar und
einfach, wie diese Fragen mit relevanten und aussagekraftigen
Informationen Uber die Menschenrechtsstrategien, -prozesse
und -ergebnisse des Unternehmens beantwortet werden kénnen.

Die Antworten der Unternehmen auf die Fragen des Berichts-
rahmens sollten idealerweise in einen jahrlichen Geschafts-
bericht aufgenommen werden, insbesondere wenn das Unter-
nehmen von der Mdglichkeit der integrierten Berichterstattung
Gebrauch macht. AuRerdem kénnen die Antworten Teil eines
Nachhaltigkeits- oder Corporate-Responsibility-Berichts sein
oder die Grundlage flir einen separaten Menschenrechtsbericht
bilden.

Im Mittelpunkt des Berichtsrahmens fir die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte
stehen folgenschwere Menschenrechtsprobleme von Unternehmen. Dabei handelt es sich um
die Menschenrechte, die durch die Tatigkeit und die Geschéaftsbeziehungen des Unternehmens
am starksten gefahrdet sind. Diese Fokussierung auf Menschenrechtsrisiken ist ein wesentliches
Merkmal der Verantwortung von Unternehmen fiir die Achtung der Menschenrechte. Aukerdem
gibt es immer mehr Belege daflir, dass Menschenrechtsrisiken haufig mit Geschéftsrisiken einher-
gehen. Dieser Zusammenhang ist besonders dort ausgepragt, wo schwerwiegende Menschen-

rechtsverletzungen auftreten.
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BEGRUNDUNG

Die Forderungen nach einer starker formalisierten Bericht-
erstattung Uber den Umgang von Unternehmen mit den Men-
schenrechten haben deutlich zugenommen. Diese Forderungen
werden von verschiedenen Akteuren erhoben:

v Aufsichtsbehérden, die von Unternehmen (b&rsen-
notierte Konzerne, Staatsunternehmen oder andere)
verlangen, in ihrem jahrlichen Geschéfts- oder Nach-
haltigkeitsbericht iber den Umgang mit den Menschen-
rechten zu berichten;

v Investoren, die in Bezug auf die Menschenrechte mehr
Transparenz von den Unternehmen verlangen, ins-
besondere im Zusammenhang mit sozial verantwort-
lichen Anlagestrategien und der Erkenntnis, dass
Unternehmen, die Menschenrechte gefdhrden, damit
auch ihren eigenen Erfolg in Frage stellen;

v Bérsen, die Nachhaltigkeitsinformationen von Unter-
nehmen verlangen, darunter auch solche, die sich auf
die Menschenrechte beziehen;

v Behérden, die Nachweise dariiber verlangen, dass die
Unternehmen die von ihnen ausgehenden Risiken fiir
die Menschenrechte identifiziert und unter Kontrolle
haben, bevor die Behdrden Exportkredite gewahren
oder Kaufvertrage abschlieRen;

v internationale Finanzinstitutionen, die &hnliche Anfor-
derungen an Unternehmen stellen, die Finanzierungs-
|6sungen suchen;

v Firmen und andere Kunden, die Klarheit dariiber
haben wollen, ob ihre Lieferanten sie menschenrechts-
bezogenen Risiken aussetzen;

v Kunden, die verstarkt danach fragen, wie Unternehmen
es mit den Menschenrechten halten, und danach ihre
Kaufentscheidungen ausrichten;

v Mitarbeiter und potenzielle Mitarbeiter, die Belege
dafiir sehen wollen, dass ihr Unternehmen seine Ge-
schéfte in Einklang mit ihren Werten und so fiihrt, dass
sie stolz darauf sein kdnnen;

Mit dem Berichtsrahmen fiir die
UN-Leitprinzipien ftr Wirtschaft
und Menschenrechte haben die
Unternehmen nun die Méglich-
keit, den steigenden Anforde-
rungen und Erwartungen an eine
bessere menschenrechtsbezoge-
ne Berichterstattung gerecht zu
werden.

v Andere Stakeholder von Unternehmen, darunter ins-
besondere betroffene Gemeinschaften und Arbeiter
sowie Gewerkschaften und NROs, die als Vorausset-
zung fir die soziale Akzeptanz der Geschéftstatigkeit
der Unternehmen verlangen, dass mehr Informationen
offengelegt werden. Ohne diese gesellschaftliche
Akzeptanz ist der Ruf eines Unternehmens ernsthaft
gefdahrdet und es drohen Geschéftsverluste, eine Be-
eintrdchtigung der Betriebsabldufe und sogar Rechts-
streitigkeiten.

Mit dem Berichtsrahmen fiir die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte haben die Unternehmen nun die Méglich-
keit, den steigenden Anforderungen und Erwartungen an eine
bessere menschenrechtsbezogene Berichterstattung gerecht
zu werden. Aufkerdem kann der Berichtsrahmen dazu beitragen,
dass die Unternehmen ihre Selbstverpflichtung zur kontinuierli-
chen Verbesserung auch auf dem Gebiet der Menschenrechte
erfillen.
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LIELE

Der Berichtsrahmen fiir die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte legt erstmals klar fest, wie Unternehmen tber
ihre Fortschritte im Hinblick auf ihre Pflicht zur Achtung der
Menschenrechte sinnvoll und stimmig berichten kdnnen. Dabei
verfolgt der Berichtsrahmen drei Zielsetzungen:

A. Er gibt den Unternehmen Hinweise dafiir, wie sie
Informationen liber ihre menschenrechtsbezogenen
Vorschriften, Prozesse und Ergebnisse am besten
veroffentlichen. Der Berichtsrahmen setzt Schwer-
punkte fiir die Berichterstattung und legt Wert darauf,
dass die Unternehmen solche Informationen offen-
legen, die fir ihre Anteilseigner und anderen Stake-
holder relevant sind und eine Intensivierung des laufen-
den Dialogs mit den Stakeholdern unterstiitzen.

B. Der Berichtsrahmen soll fiir die Unternehmen prak-
tisch anwendbar sein. Den Autoren des Berichtsrah-
mens ist bewusst, dass Unternehmen mit begrenzten
Ressourcen arbeiten, dass sie den Berichtsrahmen im
Zusammenhang mit ihrer Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung, ihrer integrierten Berichterstattung oder
ihrem jéhrlichen Geschdftsbericht anwenden kénnen
mussen und dass sie berechtigten gesetzlichen und
Vertraulichkeitsbeschrdnkungen unterliegen.

ZUSAMMENHANG

C. Der Berichtsrahmen soll Unternehmen helfen, ihre
Managementsysteme zu verbessern. Der Berichts-
rahmen ist so gestaltet, dass er firmeninterne Gesprd-
che, Entscheidungen und MaRnahmen férdert, die
unmittelbar zu einer wirkungsvolleren Minderung von
Menschenrechtsrisiken und deren negativen Auswir-
kungen beitragen.

Dariiber hinaus ist der Berichtsrahmen ein wertvolles Instru-
ment, von dem die internen Priifer von Unternehmen, Inves-
toren, zivilgesellschaftliche Organisationen und Kunden sowie
Menschen, die von der Geschéftstatigkeit und den Geschafts-
beziehungen des Unternehmens betroffen sind, Gebrauch
machen kdnnen. Anhand einer Reihe von praktischen Fragen
und Informationsanforderungen kdnnen diese Stakeholder mit
dem Unternehmen einen ernsthaften Dialog darliber fiihren,
wie es seiner Verantwortung fir die Achtung der Menschen-
rechte konkret gerecht werden kann. Die Berichterstattung des
Unternehmens unter Zuhilfenahme des Berichtsrahmens drfte
eine tragfahige Grundlage fir die Vertiefung und Fokussierung
dieses Dialogs darstellen und Einblicke in die Kultur, die Strategie
und die Herangehensweise des Unternehmens im Hinblick auf
die Beziehungen zu wichtigen Stakeholdern bieten.

MIT ANDEREN WICHTIGEN BERICHTERSTATTUNGSINITIATIVEN

Fir Unternehmen, die einen Berichtsrahmen verwenden, der verschiedene Aspekte der nichtfinanziellen Ergebnisse des
Unternehmens abdeckt, wie der G4-Rahmen der Global Reporting Initiative oder der Integrated Reporting Framework,
stellt der Berichtsrahmen fiir die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte eine wichtige Erganzung dar. Er
bietet den Unternehmen Gewahr dafiir, dass ihre menschenrechtsbezogene Berichterstattung vollstéandig und aussage-
kréftig ist und dem internationalen Standard fiir die Achtung von Menschenrechten durch Unternehmen entspricht. Auer-
dem kdnnen spezifische Informationen, die geméak dem G4-Rahmen notwendig sind, sowie branchen- oder problem-
spezifische Unternehmens- und Menschenrechtsinitiativen dazu genutzt werden, um die Antworten des Unternehmens
auf die in diesem Berichtsrahmen gestellten Fragen zu untermauern. Auf Uberschneidungen zu anderen wichtigen Initia-
tiven wird in diesem Leitfaden hingewiesen, damit die Unternehmen in ihrer menschenrechtsbezogenen Berichterstattung
die verschiedenen Berichtsanforderungen und Wahlmaglichkeiten einheitlich erfiillen bzw. nutzen.
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WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE

A. WAS SIND MENSCHENRECHTE?!

Der Grundgedanke der Menschenrechte ist so einfach wie
wirkungsmachtig: Menschen haben Anspruch darauf, in ihrer
Wirde geachtet zu werden. Menschenrechte sind allen Men-
schen zu eigen, unabhangig von Staatsangehdorigkeit, Wohnort,
Geschlecht, nationaler oder ethnischer Herkunft, Hautfarbe,
Religion, Muttersprache oder sonstigen Eigenschaften. Alle
Menschen haben ohne Unterschied Anspruch auf den Genuss
der Menschenrechte. Diese Rechte sind alle miteinander ver-
bunden, voneinander abhédngig und unteilbar.

Die Menschenrechte werden oft in Rechtsvorschriften nieder-
gelegt und durch diese garantiert — in Form von Vertrdagen, des
internationalen Gewohnheitsrechts, allgemeiner Grundséatze
und sonstiger Quellen des Volkerrechts. Die internationalen
Menschenrechtsnormen verpflichten die Staaten dazu, auf eine
bestimmte Art und Weise zu handeln bzw. bestimmte Hand-
lungen zu unterlassen, um die Menschenrechte und Grundfrei-
heiten von Einzelpersonen oder Gruppen zu férdern und zu
schitzen.

Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte von 1948 wurde
von Vertretern zahlreicher Nationen verfasst, um zu verhindern,
dass sich die Grausamkeiten des Zweiten Weltkriegs wieder-
holen. Sie ist ein Grundstein der modernen Menschenrechts-
normen. Auf der Weltkonferenz iiber Menschenrechte, die 1993
in Wien stattfand, bekréftigten alle 171 teilnehmenden Lander
ihr Bekenntnis zu den Zielen der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte.

Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte wurde durch
den Internationalen Pakt Uber birgerliche und politische Rechte
und den Internationalen Pakt liber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte kodifiziert. Jeder dieser Pakte wurde von mehr
als 150 Staaten ratifiziert. Zusammen bilden diese drei Doku-
mente die Internationale Menschenrechtscharta.

1 Die Abschnitte A und B nehmen Bezug auf ,The Corporate

Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide®, der vom

Hochkommissariat der Vereinten Nationen fiir Menschenrechte erstellt
wurde.

Insbesondere in Bezug auf die Menschenrechte von Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern verpflichtet die Erklarung der
Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) liber grundlegende
Rechte und Pflichten bei der Arbeit alle Mitgliedsstaaten der
IAO auf vier Arten von Grundsé&tzen und Rechten: die Vereini-
gungsfreiheit und das Recht, Kollektivverhandlungen zu fiihren;
die Abschaffung von Zwangsarbeit; das Verbot von Kinderarbeit
sowie die Beseitigung der Diskriminierung im Bereich der Be-
schaftigung. Diese Rechte werden durch die acht Kernarbeits-
normen der Internationalen Arbeitsorganisation ausgestaltet.

Zusammen bilden diese Dokumente den Mindestumfang des-
sen, was in den Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrech-
te als ,international anerkannte Menschenrechte® bezeichnet
wird. Eine vollstandige Liste der Menschenrechte, die in der
Internationalen Menschenrechtscharta und den Kernarbeits-
normen der IAO niedergelegt sind, liegt in Anlage A bei.

B. RELEVANZ DER MENSCHENRECHTE
FUR DIE WIRTSCHAFT

In der Regel ergeben sich aus den internationalen Menschen-
rechtsiibereinkommen keine direkten gesetzlichen Pflichten
fur Unternehmen. Vielmehr ist es Aufgabe der Staaten, ihre
internationalen Menschenrechtsverpflichtungen in nationales
Recht zu Uberfluhren und dieses durchzusetzen. So haben alle
Staaten in ihrem Recht verschiedene Vorschriften zum Schutz
vor Menschenrechtsverletzungen durch Unternehmen, wie z.B.
arbeitsrechtliche Vorschriften, Diskriminierungsverbote oder
Vorschriften zum Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz.

Dabei kommt es jedoch vor, dass nationale Rechtsvorschriften
nicht alle international anerkannten Menschenrechte umsetzen
oder dass sie zu schwach ausgestaltet sind, nicht fiir alle Men-
schen gelten oder von Regierungen und Gerichten nicht durch-
gesetzt werden. Die Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschen-
rechte legen eindeutig fest, dass die Unternehmen sich an die
héheren Menschenrechtsstandards zu halten haben, wenn das
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jeweilige nationale Recht nicht das Niveau der international an-
erkannten Menschenrechte erreicht. Im Falle eines Konflikts
zwischen dem nationalen Recht und den international anerkann-
ten Menschenrechten sind die Unternehmen dazu verpflichtet,
die international anerkannten Menschenrechte zu achten, soweit
dies im Rahmen des jeweiligen nationalen Rechts méglich ist.

Aus diesem Grund sind die international anerkannten Menschen-
rechte Uber die reine Rechtskonformitat hinaus auch fiir Unter-
nehmen von Bedeutung. Das Handeln von Unternehmen kann
Menschen bei der Inanspruchnahme ihrer Menschenrechte
férdern oder beeintrachtigen. Wie die Erfahrung zeigt, verletzen
Unternehmen vielfach Menschenrechte, wenn sie nicht genu-
gend auf die entsprechenden Risiken achten.

Unternehmen kdnnen die Menschenrechte von Mitarbeitern,
Leiharbeitnehmern, Kunden, Arbeitnehmern von Lieferanten
und Unterlieferanten, Menschen aus den Gemeinschaften an
ihren Standorten sowie den Nutzern ihrer Produkte und Leis-
tungen beeintrachtigen. Dabei besteht das Risiko, dass sich das
unternehmerische Handeln — direkt oder indirekt — auf prak-
tisch das gesamte Spektrum der international anerkannten
Menschenrechte negativ auswirkt. Anlage A liefert daftir einige
Beispiele.

In der Praxis sind manche Menschenrechte in bestimmten Bran-
chen und unter bestimmten Umstanden wichtiger als andere,
so dass die entsprechenden Unternehmen vor allem auf die

furr sie relevanten Menschenrechte achten. Grundsatzlich gilt
jedoch, dass jedes Unternehmen jedes international anerkannte
Menschenrecht beeintrachtigen oder zu einer solchen Beein-
trachtigung beitragen kann.

Deshalb ist in den Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte Folgendes klar festgelegt:

- Die Internationale Menschenrechtscharta und die Kern-
arbeitsnormen der IAO bilden die grundlegenden Bezugs-
punkte fur Unternehmen, die wissen wollen, was genau
die Menschenrechte sind, wie ihre eigene Tatigkeit und
ihre Geschaftsbeziehungen die Menschenrechte beein-
trachtigen kénnen und wie sie Menschenrechtsrisiken
ausschalten oder mindern kénnen.

« Je nach den konkreten Verhéltnissen an seinen Stand-
orten kann ein Unternehmen die Berlicksichtigung zusatz-
licher Menschenrechtsnormen in Erwdgung ziehen, um zu
gewahrleisten, dass es die Menschenrechte von Personen
achtet, die benachteiligt, marginalisiert oder aus der Ge-
sellschaft ausgeschlossen und deshalb in ihren Menschen-
rechten besonders geféhrdet sind. Dazu gehdren beispiels-
weise Kinder, Frauen, indigene Volker, Angehdrige ethni-
scher oder sonstiger Minderheiten oder Menschen mit
Behinderungen.

C. MENSCHENRECHTE ACHTEN -
VORTEILE FUR UNTERNEHMEN

Unternehmen, die bekannt dafiir sind, dass sie die Menschen-
rechte achten, haben u. a. folgende Vorteile und Chancen:

v verbessertes Risikomanagement und weniger Be-
triebsunterbrechungen, offentliche Kampagnen, Kritik
und Rechtsstreitigkeiten, ein geringeres Risiko der
Rufschadigung sowie bessere Mdglichkeiten der Mit-
arbeitergewinnung und -bindung;

v bessere Aussichten auf Geschéfte mit Regierungen,
Finanzierern sowie Geschafts- und Privatkunden, die
lieber mit menschenrechtsbewussten Unternehmen
zusammenarbeiten, um ihre eigenen Menschenrechts-
risiken zu mindern;

v Anerkennung des menschenrechtlichen Engage-
ments des Unternehmens und seiner Bemiihungen
um die Losung von Menschenrechtsproblemen,
insbesondere durch sozial verantwortungsbewusste
Investoren und zivilgesellschaftliche Organisationen;

v bessere Beziehungen zu Arbeitnehmern, Gemein-
schaften und anderen gesellschaftlichen Stakeholdern;
dadurch mehr Vertrauen und eine grékere gesell-
schaftliche Akzeptanz der Unternehmenstatigkeit;

v bessere Mdglichkeiten, den eigenen Ruf zu schiitzen,
wenn es zu einer Beeintrachtigung von Menschen-
rechten kommt, sofern das Unternehmen in den Augen
der Offentlichkeit grundsatzlich viel zum Schutz der
Menschenrechte unternimmt;

v bessere Méglichkeiten zur Gewinnung junger
Fuhrungskréfte, die zunehmend auf den Umgang von
Unternehmen mit den Menschenrechten achten;

v einen komparativen Vorteil bei einer wachsenden
Anzahl an Boérsen und 6ffentlichen und privaten
Finanzinstitutionen, die die nichtfinanzielle Leistungs-
fahigkeit von Unternehmen verstéarkt priifen, nicht
zuletzt mit Blick auf die Menschenrechte.

Der Berichtsrahmen stellt flir Unternehmen ein leistungsfdhiges
Instrument dar, um den internen Dialog zu intensivieren, Llicken im
Umgang mit den Menschenrechten aufzudecken und entsprechende
Verbesserungen in der Praxis voranzutreiben.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT
UND MENSCHENRECHTE

Die Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte wurden
im Juni 2011 vom Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen
einstimmig verabschiedet und von Regierungen aus allen Welt-
regionen unterstutzt.

A. DIE DREI SAULEN DER LEITPRINZIPIEN

Einer der wichtigsten Beitrage der Leitprinzipien, der weithin
anerkannt wird, besteht darin, dass die Leitprinzipien die Pflich-
ten von Staaten und die Verantwortung von Unternehmen klar
definieren, um zu gewabhrleisten, dass die Unternehmen die
Menschenrechte achten.

Die Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte stiitzen
sich auf drei Saulen:

. die Pflicht des Staates, die Menschenrechte durch
geeignete Strategien, Gesetze, Verordnungen und
die Rechtsprechung vor dem Missbrauch durch Dritte,
darunter auch Unternehmen, zu schiitzen;

« die Verantwortung der Unternehmen fiir die Achtung
der Menschenrechte; dies bedeutet, dass die Unter-
nehmen in ihrem Handeln mit der gebotenen Sorgfalt
vorzugehen haben, um zu verhindern, dass sie selbst
die Menschenrechte Dritter verletzen oder an derarti-

gen Menschenrechtsverletzungen beteiligt sind;

« die Notwendigkeit, den Opfern von durch Unter-
nehmen verursachten Menschenrechtsverletzungen
Zugang zu wirkungsvollen gerichtlichen und auRerge-
richtlichen Beschwerdemechanismen zu verschaffen.

Seit ihrer Verabschiedung haben die Leitprinzipien internati-
onal zu einer starkeren Vereinheitlichung der Standards fur
Wirtschaft und Menschenrechte geftihrt. Dadurch gelten sie in-
zwischen als makgeblicher internationaler Standard auf diesem
Gebiet.

B. DIE VERANTWORTUNG DER
UNTERNEHMEN FUR DIE ACHTUNG
DER MENSCHENRECHTE

Beeintrachtigungen von Menschenrechten im Zusammenhang
mit der Tatigkeit und den Geschaftsbeziehungen von Unter-
nehmen treten in der Regel nicht deshalb auf, weil die Unter-
nehmen sie angestrebt hatten. Ganz im Gegenteil: Die meisten
Menschen, die in Unternehmen arbeiten, erwarten und gehen
davon aus, dass sie durch ihre Arbeit keine Menschenrechte
verletzen. In der Praxis sind Unternehmen héaufig an Menschen-
rechtsverletzungen beteiligt, weil verschiedene Unternehmens-
teile, die aufmerksam sein und gemeinsam handeln mussten,
um eine Beeintrachtigung der Menschenrechte zu verhindern,
dies nicht tun und weil entsprechende Richtlinien und Prozesse
fehlen bzw. unzureichend sind.

Die Verantwortung der Unternehmen fiir die Achtung der Men-
schenrechte gemaR der zweiten Saule der Leitprinzipien stellt
einen MafRstab fiir das Verhalten von Unternehmen dar. In den
Leitprinzipien ist klar festgelegt, dass ein Unternehmen:

« Sich durch eine Grundsatzerklarung zur Achtung der Men-
schenrechte verpflichten muss;

«  Uber einen Prozess zur Gewahrleistung der menschen-
rechtlichen Sorgfaltspflicht verfligen muss, um:

o Die tatsachlichen und potenziellen negativen Aus-
wirkungen seiner Geschaftstatigkeit auf die Men-
schenrechte zu bewerten;

o Die gewonnenen Erkenntnisse zu berticksichtigen
und MaRknahmen zur Verhinderung oder Minde-
rung potenzieller negativer Auswirkungen zu
ergreifen;

o Die Wirkung seiner Risikominderungsmalnahmen
zu beobachten;

o Die Wirkung seiner Risikominderungsmalnahmen
zu kommunizieren;

«  Uber Prozesse verfiigen muss, um fiir den Fall, dass das
Unternehmen negative Auswirkungen auf die Menschen-
rechte verursacht oder dazu beitragt, gegeniber den
Geschadigten Wiedergutmachung zu leisten bzw. mdglich
zu machen.

SWirtschaftsunternehmen sollten die Menschenrechte achten.

Dies heilRt, dass sie vermeiden sollten, die Menschenrechte Anderer
zu beeintréchtigen, und dass sie nachteiligen menschenrechtlichen
Auswirkungen, an denen sie beteiligt sind, begegnen sollten.”

(UN-Leitprinzip 11)
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DER VERANTWORTUNG FUR DIE ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE

Die Verantwortung der Unternehmen fiir die Achtung der Menschenrechte bezieht sich ausdriicklich auf
Menschenrechtsrisiken, die sich aus der Tatigkeit und den Geschéftsbeziehungen des Unternehmens ergeben
koénnen. Es gibt immer mehr Belege dafiir, dass Menschenrechtsrisiken haufig mit Geschaftsrisiken einhergehen

(z. B. mit Betriebsunterbrechungen, Produktivitatseinbuléen und Schwierigkeiten bei der Gewinnung neuer Auftrage).
Gleichwohl bilden die Menschenrechtsrisiken den Ausgangspunkt fiir die Leitprinzipien und flir den vorliegenden
Berichtsrahmen.

Die Identifizierung und wirkungsvolle Minderung von Menschenrechtsrisiken erfordert, dass sich das Unter-
nehmen in die Situation der potenziell Betroffenen versetzt. Aus diesem Grund sollten die Unternehmen unbe-
dingt stets die Personen einbeziehen, deren Menschenrechte direkt betroffen sein konnen, bzw. deren legitimierte
Vertreter. Ist eine solche direkte Beteiligung nicht moéglich, kénnen die Unternehmen durch die Konsultation anderer
Stakeholder sowie mithilfe der von diesen erstellten Berichte und Materialien Einblick in die Sichtweisen der poten-
ziell Betroffenen gewinnen. Zu diesen Stakeholdern zahlen unter anderem unabhangige Experten, Menschenrechts-
aktivisten sowie andere zivilgesellschaftliche Akteure.

Die Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte gilt sowohl fiir die eigene Tatigkeit des Unternehmens
als auch fiir dessen Geschéftsbeziehungen. Zu den Geschéftsbeziehungen zéhlen die Geschéftspartner des Un-
ternehmens, Unternehmen in der Wertschopfungskette (einschlieklich Unternehmen, die auf weiter vorgelagerten
Stufen der Wertschopfungskette stehen) sowie alle sonstigen Unternehmen, Behdrden oder Stellen, die direkt mit
den Standorten, Produkten oder Dienstleistungen des Unternehmens im Zusammenhang stehen. Aus diesem Grund
geht die Pflicht zur Achtung der Menschenrechte liber die negativen Auswirkungen hinaus, die das Unternehmen
durch seine eigene Tatigkeit verursacht oder mit herbeigefiihrt hat, und umfasst auch solche negativen Auswirkun-
gen, die im Zusammenhang mit seinen Betriebsstatten, Produkten oder Dienstleistungen stehen und die es nicht
verursacht oder mit herbeigefiihrt hat. Gleichwohl ist die Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte in
jedem der beiden Falle unterschiedlich geartet. Weitere Erlduterungen zu dieser Unterscheidung finden Sie in Kom-
mentar 19 der UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte.

Die Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte ist etwas Anderes als die Bemiihungen eines Unterneh-
mens zur Unterstiitzung oder Férderung von Menschenrechten. Projekte oder andere Initiativen, die ein Unter-
nehmen zur Unterstiitzung oder Férderung von Menschenrechten auf den Weg gebracht hat, kdnnen zwar einen
wichtigen gesellschaftlichen Beitrag leisten, sind aber lediglich freiwillige Vorhaben. Im Gegensatz dazu lautet eine
Grunderwartung an alle Unternehmen, unabhangig von ihrer GroRke, ihrer Branche oder ihrem betrieblichen Kontext,
dass sie Menschenrechtsverletzungen mindestens vermeiden bzw. Menschenrechtsverletzungen, an denen sie
beteiligt sind, wiedergutmachen. Diese Verantwortung kann nicht durch soziale Investitionen oder philanthropische
Tatigkeiten abgegolten werden.

C. DIE VERANTWORTUNG FUR DIE
MENSCHENRECHTE ALS KONTINUIERLICHER
PROZESS

Die kontinuierliche Umsetzung von Maknahmen zur Achtung
der Menschenrechte nimmt Zeit in Anspruch. Uberdies &ndern
sich bei vielen Unternehmen im Laufe der Zeit die Menschen-
rechtsrisiken, die mit ihren Standorten, Produkten oder Dienst-
leistungen verbunden sind, da sich das operative Umfeld, die
Geschéftstatigkeit und die Geschaftsbeziehungen des Unter-
nehmens wandeln. Die Umsetzung von Maknahmen zur Ach-
tung der Menschenrechte ist deshalb ein kontinuierlicher Prozess.

Mit den in den Leitprinzipien definierten Schritten kénnen Un-
ternehmen in Erfahrung bringen und zeigen, dass sie auf ihrem
Weg zur Erflllung ihrer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht
ausreichende Fortschritte machen. Die Erwartung, dass Unter-
nehmen Kenntnis von ihren Fortschritten auf dem Gebiet der
Menschenrechte haben und diese zeigen, hat zu Forderungen
nach einer besseren Unternehmensberichterstattung tiber
Menschenrechte gefiihrt.



BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN
FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE

A. STRUKTUR DES BERICHTSRAHMENS

Der vorliegende Berichtsrahmen gliedert sich in drei Teile:

Teil A umfasst zwei libergeordnete Fragen, von denen jede
durch eine oder mehrere unterstiitzende Fragen untermauert
wird. Diese Fragen beziehen sich auf die Selbstverpflichtung
des Unternehmens zu einem menschenrechtlichen Risiko-

management und dessen Umsetzung.

Teil B bietet dem berichtenden Unternehmen die Mdglichkeit,
die Menschenrechtsprobleme herauszufiltern, auf die es sich
in Teil C konzentrieren wird. Dabei liegt der Fokus auf den Men-
schenrechtsproblemen, die im Rahmen der Geschéftstatigkeit
des Unternehmens und sei-ner Geschéaftsbeziehungen heraus-
ragen und besonders folgenschwer sind.

Teil C besteht aus sechs libergeordneten Fragen, von denen
jede durch eine oder mehreren unterstitzenden Fragen unter-
mauert wird. Dabei geht es um ein wirkungsvolles Management
jedes der folgenschweren Menschenrechtsrisiken, tiber die das
Unternehmen berichtet.

Die libergeordneten Fragen in den Teilen A und C zielen auf
allgemeine, relevante Informationen tber die Maknahmen,

die das Unternehmen ergreift, um seiner Verantwortung zur
Achtung der Menschenrechte gerecht zu werden. Diese Fragen
kdénnen von jedem Unternehmen beantwortet werden, auch von
kleinen Firmen sowie von Unternehmen, die gerade erst begon-
nen haben, sich mit der Menschenrechtsthematik zu befassen.

Die Beantwortung der acht tber-
geordneten Fragen sowie die in
Teil B genannten Informations-
anforderungen sind die Mindest-
anforderungen, die bei der Nut-
zung des Berichtsrahmens

zu erfullen sind.

Die unterstiitzenden Fragen sind auf substanziellere, detaillier-
tere Informationen gerichtet, die die Qualitat der Antwort auf die
Ubergeordnete Frage verbessern wirden. Jedes Unternehmen
kann selbst priifen, wie viele dieser unterstiitzenden Fragen

es in welcher Detailtiefe beantworten kann. Die Unternehmen
sollten im Laufe der Zeit in der Lage sein, diese Fragen immer
vollstandiger und griindlicher zu beantworten und dadurch
einen immer besseren Gesamtbericht zu liefern.

In der folgenden Abbildung ist dargestellt, in welchem Zusam-
menhang die Ubergeordneten Fragen aus dem Berichtsrahmen
mit den einzelnen Anforderungen stehen.
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Zusammenhang zwischen dem Berichtsrahmen und Kernelementen der Leitprinzipien

GRUNDSATZERKLARUNG

. Wie dukert sich das Unternehmen offentlich iiber seine Pflicht zur Achtung der Menschenrechte?

VERANKERUNG DER ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

Wie zeigt das Unternehmen, dass es der Erflillung seiner menschenrechtlichen Selbstverpflichtung
grofRe Bedeutung beimisst?

Verfligt das Unternehmen Uber spezielle Vorschriften zu folgenschweren Menschenrechts-
problemen und falls ja, welche?

BEURTEILUNG VON AUSWIRKUNGEN

. Erklarung tiber folgenschwere Menschenrechtsprobleme
. Feststellung von folgenschweren Menschenrechtsproblemen
. Festlegung der geografischen Schwerpunkte

. Weitere schwerwiegende Auswirkungen

Wie stellt das Unternehmen fest, inwieweit sich die verschiedenen folgenschweren Menschen-
rechtsprobleme im Laufe der Zeit andern?

BERUCKSICHTIGUNG DER ERKENNTNISSE BEI
ENTSCHEIDUNGEN UND MASSNAHMEN

Wie berticksichtigt das Unternehmen seine Erkenntnisse in Bezug
auf die einzelnen folgenschweren Menschenrechtsprobleme in
seinen Entscheidungsprozessen und Maknahmen?

FORTSCHRITTSBEOBACHTUNG

Wie stellt das Unternehmen fest, ob seine MaRnahmen zur Wie geht das

Minderung folgenschwerer Menschenrechtsrisiken in der Unternehmen vor,

Praxis wirken? um seine Stakeholder
. an der Losung folgen-

LEISTUNGEN UND ERGEBNISSE KOMMUNIZIEREN rechisprobleme 2

v
Anwendung des Berichtsrahmens beteiligen?

ABHILFEMASSNAHMEN

. Wie gewahrleistet das Unternehmen wirkungsvolle Abhilfe,

wenn Menschen durch die Handlungen oder Entscheidungen
des Unternehmens im Zusammenhang mit folgenschweren
Menschenrechtsproblemen zu Schaden kommen?
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B. AUFBAU DER UMSETZUNGSHINWEISE
FUR DIE BERICHTERSTATTUNG

Die Umsetzungshinweise flir die Berichterstattung sollen den
Unternehmen die Nutzung des Dokuments erleichtern.

Zu jeder Ubergeordneten und unterstiitzenden Frage geben
die Umsetzungshinweise folgende Informationen:

- Das Ziel: eine Aussage zum Zweck der Frage, damit der
Nutzer versteht, wozu die Frage dient;

« Unterstiitzende Hinweise: zusatzliche Hinweise zur Be-
antwortung der Frage;

« Relevante Informationen: einige beispielhafte Informa-
tionen, die eventuell in die Antwort einflieken sollten;

. Die Leitprinzipien: Es werden relevante Teile der Leit-
prinzipien zitiert;

- Verweise auf andere Initiativen: Querverweise auf ein-
schlagige Bestimmungen anderer Rahmenwerke und
branchen- oder problemspezifischer Initiativen, so dass
der Nutzer schnell sieht, welche der Informationen, die
sein Unternehmen ohnehin veroffentlicht, auch fiir die Be-
antwortung der Fragen in den Teilen A und C des vorlie-
genden Berichtsrahmens relevant sind. Die Verweise
auf andere Rahmenwerke sollen die Umsetzungshinweise
nicht ersetzen, die die wichtigste Quelle zur Beantwortung
der Fragen des Berichtsrahmens darstellen.

In den Umsetzungshinweisen wird aukerdem erklart, wie die
Informationsanforderungen in Teil B des Berichtsrahmens zu
erfillen sind. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Iden-
tifizierung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme des
Unternehmens.

C. REIHENFOLGE DER ANTWORTEN AUF
DIE FRAGEN M BERICHTSRAHMEN

Im Sinne einer stimmigen Berichterstattung kann es notwendig
sein, die offenzulegenden Informationen in eine andere Reihen-
folge zu bringen als in diesem Berichtsrahmen. Dies diirfte ins-
besondere dann der Fall sein, wenn das Unternehmen seine
Antworten in einen umfassenden Geschéfts- oder Nachhaltig-
keitsbericht oder in eine integrierte Berichterstattung einflieRen
lasst oder einen separaten Menschenrechtsbericht erstellt.

Dabei kann das Unternehmen den Antwort-Index in Anlage C ver-
wenden, um dem Leser mitzuteilen, wo die Antworten auf konkrete
Fragen aus diesem Berichtsrahmen zu finden sind.

D. ANWENDUNG DES BERICHTSRAHMENS
AUF VERSCHIEDENEN
UNTERNEHMENSEBENEN

GroRunternehmen kénnen den Berichtsrahmen auf unter-
schiedlichen Unternehmensebenen anwenden, missen aber
daflir sorgen, dass ihre Antworten auf die Fragen in Teil A die
Rolle der héchsten Konzernebene widerspiegeln. Multinationale
Unternehmen kdnnen beispielsweise von ihren Tochtergesell-
schaften oder Business Units verlangen, dass sie anhand des
Berichtsrahmens ihre eigenen Berichte erstellen. Die Fragen in
Teil A missen jedoch von der Konzernzentrale fir den Gesamt-
konzern beantwortet werden.

Wenn ausgewaéhlte Tochtergesellschaften oder Business Units
ihren eigenen Bericht erstellen mussen, sollte das Unterneh-
men seine Auswahl auf die Lander bzw. die Geschéftsbereiche
konzentrieren, in denen folgenschwere Menschenrechtsprobleme
besonders augenfallig sind oder in denen es im Berichtszeit-
raum zu schwerwiegenden negativen Auswirkungen auf die
Menschenrechte gekommen ist. Abweichende Auswabhlkriterien
sind ausfihrlich zu erldutern.
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FOLGENSCHWERE
MENSCHENRECHTSPROBLEME

Der wichtigste Begriff fiir die Anwendung des Berichts-
rahmens fiir die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und

Menschenrechte ist das Konzept der folgenschweren Men-
schenrechtsprobleme, da sich das Unternehmen in seiner
Berichterstattung genau auf diese Probleme konzentriert.

A.

DEFINITION DES BEGRIFFS
FOLGENSCHWERE
MENSCHENRECHTSPROBLEME

Der Begriff folgenschwere Men-
schenrechtsprobleme bezieht
sich auf die Menschenrechte,
die durch die Tatigkeit bzw. die
Geschaftsbeziehungen des be-
treffenden Unternehmens am
starksten gefahrdet sind.

Der Fokus liegt somit auf dem groRten menschenrechtlichen
Schadenspotenzial. Anders gesagt: auf den schwerwiegendsten
potenziellen negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte.

Schwerwiegend: in den Leitprinzipien definiert als die nega-
tiven Auswirkungen, die am groften sind, in Bezug auf:

a. den Grad der Beeintrdachtigung der Menschen-
rechte (Wie stark werden die Menschenrechte
beeintrachtigt?) und/oder

b. die Zahl der tatsdchlich oder potenziell Betroffe-
nen (Wie viele Menschen sind tatsachlich oder
potenziell von negativen Auswirkungen betrof-
fen?) und/oder

c. die Moglichkeit der Wiedergutmachung (Wie
leicht kdnnen die Betroffenen wieder in eine Lage
gebracht werden, in der sie die von der Beein-
trachtigung betroffenen Menschenrechte wieder
in Anspruch nehmen kdénnen?)

Potenziell: bezieht sich auf die Auswirkungen, die mit
einer gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten werden,
da es sich hierbei haufig um Auswirkungen handelt,
die bereits in der Vergangenheit aufgetreten sind.

Negativ: bedeutet, dass der Fokus darauf liegt,
Schaden von den Menschenrechten abzuwenden,
und nicht auf Initiativen zur Unterstlitzung oder
Forderung der Menschenrechte, die nicht mit dem
Ziel der Schadensverhiitung zusammenhangen.

Auswirkungen auf die Menschenrechte: bedeutet,
dass der Schwerpunkt der Betrachtung auf den
Risiken flir Menschen und nicht auf den wirtschaft-
lichen Risiken liegt.
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Die systematische Identifizierung der folgenschweren Men-
schenrechtsprobleme eines Unternehmens ist ein wesentli-
cher Bestandteil der Erflillung der menschenrechtlichen Sorg-
faltspflicht geméaf den Leitprinzipien und dient zwei Zielen:

- Durch die Identifizierung soll das Unternehmen erkennen,
welche Menschenrechtsrisiken es zuerst angehen sollte;

- Die Identifizierung der folgenschweren Menschen-
rechtsprobleme bietet dem Unternehmen eine gute
Grundlage, um festzustellen, welche Menschenrechts-
probleme fir die Berichterstattung relevant sind.

Die Hinweise zu Teil B des Berichtsrahmens zeigen dem Un-
ternehmen, wie sich folgenschwere Menschenrechtsprobleme
systematisch identifizieren lassen.

B. DER ZUSAMMENHANG
IWISCHEN FOLGENSCHWERE
UND WESENTLICHKEIT

Die meisten Unternehmen berichten in ihren jahrlichen Ge-
schéfts oder Nachhaltigkeitsberichten oder in ihrer integrierten
Berichterstattung unter anderem Uber ihren Umgang mit den
Menschenrechten. In der Regel verwenden sie dabei eine von
mehreren Definitionen des Begriffs Wesentlichkeit, um zu ent-
scheiden, welche Informationen in ihren Bericht eingehen und
welche nicht.

Der Begriff der Wesentlichkeit kann sich dabei auf wertorien-
tierte Entscheidungen der Anteilseigner, auf die allgemeinen
Interessen der Anteilseigner oder auf die Sichtweisen verschie-
dener Stakeholder im Zusammenspiel mit einer Bewertung der
positiven und negativen gesellschaftlichen Auswirkungen des
Unternehmens beziehen. Bei manchen Herangehensweisen
geht es in erster Linie um die Risiken fiir das Unternehmen.
Nicht so bei der Berichterstattung tber Menschenrechte: Die
Verantwortung der Unternehmen fir die Achtung der Men-
schenrechte gemak den UN-Leitprinzipien legt den Fokus auf
die Risiken flr die Menschenrechte.

Viele Unternehmen sind der Auffassung, dass die Menschen-
rechte im Zusammenhang mit ihren Publikationspflichten nicht
wesentlich sind. Dieser Auffassung liegen jedoch verschiedene
Denkfehler oder fehlerhafte Prozesse zugrunde, zum Beispiel:

- Die Annahme, dass das Unternehmen nicht an negativen
Auswirkungen auf die Menschenrechte beteiligt ist bzw.
beteiligt sein kann, weil den Verantwortlichen gar nicht
bewusst ist, inwieweit die Geschéftstatigkeit und die
Geschaftsbeziehungen sich negativ auf die Menschen-
rechte auswirken;

» Die durch nichts bewiesene Annahme, dass eine Be-
eintrachtigung von Menschenrechten keine erheblichen
Risiken fiir das Unternehmen mit sich bringt und demzu-
folge nicht wesentlich ist; dabei wird Gibersehen, dass
eine Beeintrachtigung von Menschenrechten zumindest
mittel- bis langfristig auf verschiedene Weisen zu materi-
ellen und immateriellen Kosten und Wertverlusten flr
das Unternehmen fiihren kann;

« Ein Wesentlichkeitsprozess, bei dem externe Stakeholder
zu den wesentlichen Problemen des Unternehmens be-
fragt werden, wobei jedoch die Stakeholder aufgrund ihrer
Fachkompetenz auf Gebieten ausgewahlt werden, die das
Unternehmen flr wesentlich hélt; somit bestarkt das Feed-
back lediglich die Grundannahmen des Unternehmens.

Aus diesem Grund spiegeln die Wesentlichkeitsprozesse vieler
Unternehmen die tatsachlichen Menschenrechtsprobleme nicht
hinreichend wider.

Im Gegensatz dazu stellt die Identifizierung der folgenschweren
Menschenrechtsprobleme ein wirkungsvolles und stimmiges
Instrument dar, um die Menschenrechtsprobleme zu identifi-
zieren, Uber die das Unternehmen berichten sollte. Wie in den
UN-Leitprinzipien gefordert, orientiert sich dieses Verfahren
daran, wie schwerwiegend die negativen Auswirkungen auf die
Menschenrechte sind.

Durch die Konzentration auf die schwerwiegendsten Auswirkun-
gen identifiziert das Unternehmen die Menschenrechtspro-
bleme, die vermutlich am engsten mit Risiken fiir das Unter-
nehmen verknipft sind (z.B. Betriebsunterbrechungen und
Verzdgerungen, Produktivitatsverluste, entgangene Geschafts-
chancen oder eine Schadigung des guten Rufs). Dieser Zusam-
menhang lasst sich wie folgt charakterisieren:

«  Wie weithin anerkannt wird, kdnnen Unternehmen auf-
grund ihrer Tatigkeit und ihrer Geschéaftsbeziehungen
mit einer ganzen Reihe von Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft in Verbindung gebracht werden.

« Negative Auswirkungen auf die Menschenrechte ge-
horen zu den schwerwiegendsten Folgen fiir Umwelt
und Gesellschaft.
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. Beiden folgenschweren Menschenrechtsproblemen
eines Unternehmens geht es um die schwerwie-
gendsten negativen Auswirkungen der Unterneh-
menstatigkeit auf die Menschenrechte.

- Folgenschwere Menschenrechtsprobleme sind daher
in der Regel eine Teilgruppe der schwerwiegendsten
Folgen fir Umwelt und Gesellschaft, und zwar
handelt es sich um die groRkten dieser Probleme.

« Angesichts ihrer Schwere kann damit gerechnet werden,
dass zwischen folgenschweren Menschenrechts-
problemen und Geschéftsrisiken ein enger Zusam-
menhang besteht.

C. INTEGRATION DES BEGRIFFS
FOLGENSCHWERE IN
DEN UBERGEORDNETEN
WESENTLICHKEITSPROZESS

Wenn Unternehmen die menschenrechtsbezogene Bericht-
erstattung in ihre jahrlichen Geschéfts- oder Nachhaltigkeits-
berichte oder in ihre integrierte Berichterstattung einflieken
lassen, ist es sinnvoll, alle erkannten folgenschweren Menschen-
rechtsprobleme anzugehen und alle Antworten des Unterneh-
mens auf die Fragen aus diesem Berichtsrahmen in den betref-
fenden Bericht aufzunehmen. Dadurch kénnen die Stakeholder
des Unternehmens anhand eines einzigen Berichts schnell

ZUSAMMENHANG
IWISCHEN FOLGEN-
SCHWEREN MENSCHEN-
RECHTSPROBLEMEN
UND RISIKEN FUR DAS
UNTERNEHMEN

>

GroRke des Risikos flir das Unternehmen

MENSCHENRECHTS-

FOLGENSCHWERE {
PROBLEME

erkennen, inwieweit das Unternehmen seiner Verantwortung fir
die Achtung der Menschenrechte gerecht wird.

Viele Unternehmen setzen fiir ihre Gibergeordnete Bericht-
erstattung (Geschéfts-, Nachhaltigkeits- oder integrierter
Bericht) auf einen Wesentlichkeitsprozess, der Feedback von
externen Stakeholdern beriicksichtigt. In diesem Fall kénnen
die Unternehmen den bestehenden Prozess dazu nutzen, um
ihren Stakeholdern zu erlautern, wie sie die folgenschweren
Menschenrechtsprobleme des Unternehmens identifiziert ha-
ben, und kénnen dabei auf alle AuRerungen von direkt Betrof-
fenen Bezug nehmen und ihre Schlussfolgerungen darlegen.
Anschliekend kénnen die Unternehmen die Stakeholder um ihr
Feedback zu den Schlussfolgerungen des Unternehmens bitten
und sie fragen, ob wichtige Aspekte libersehen wurden.

Falls ein Unternehmen fir seine Jahres-, Nachhaltigkeits- oder
integrierte Berichterstattung eine Wesentlichkeitsdefinition ver-
wendet, die engere Kriterien fiir die Berlicksichtigung von Pro-
blemen vorsieht, kann es passieren, dass dadurch bestimmte
folgenschwere Menschenrechtsprobleme oder Informationen
Uber den Umgang mit diesen aus der Berichterstattung ausge-
schlossen werden. In diesem Fall sollte das berichtende Unter-
nehmen klar angeben, wo zuséatzliche Informationen darlber
zu finden sind, beispielsweise in einem eigenen Bericht oder in
einem bestimmten Abschnitt auf der Unternehmenswebsite.

Mithilfe des Antwort-Indexes des Berichtsrahmens kdnnen die
Unternehmen in knapper, aber stimmiger Form aufzeigen, an
welchen Stellen die Stakeholder die Antworten auf die Fragen
des Berichtsrahmens finden, auch wenn diese an unterschiedli-
chen Orten vero6ffentlicht wurden.

POTENZIELLE

" MENSCHEN-

RECHTLICHE

AUSWIRKUNGEN SOZIALE,
OKOLOGISCHE

~ UND WIRTSCHAFT-
LICHE AUSWIR-
KUNGEN AUF

MENSCHEN
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GRUNDSATZE DER

BERICHTERSTATTUNG

Verorten Sie die menschenrechtliche
Berichterstattung im Unternehmens-
kontext.

Es gibt verschiedene libergreifende Grundsétze, die bei der Verwendung des vorliegenden Berichtsrahmens
beachtet werden sollten. Diese Grundsatze werden zu Beginn dieses Dokuments genannt. Sie lauten:

Konzentrieren Sie sich auf die
schwerwiegendsten von Menschen-
rechten.

Erfiillen Sie die Mindestinformations-
anforderungen.

Fiihren Sie ausgewogene Beispiele
aus relevanten Landern an.

Zeigen Sie die laufenden Verbesse- Erkldren Sie das Fehlen wichtiger
rungen. Angaben.

Legen Sie den Fokus auf die Achtung
der Menschenrechte.

Diese Grundsatze konnen zusammen mit den Berichtsgrundsatzen des GRI G4 Framework, des Integrated
Reporting Framework oder jedes anderen anwendbaren Rahmenwerks angewendet werden, wobei auf den
besonderen Zusammenhang zwischen den Begriffen Folgenschwere und Wesentlichkeit zu achten ist.
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TEIL A:

GRUNDLAGEN FUR DIE ACHTUNG

DER MENSCHENRECHTE




GRUNDSATZERKLARUNG

UBERGEORDNETE FRAGE

Wie aufRert sich das Unternehmen offentlich tiber seine Selbstver-
pflichtung zur Achtung der Menschenrechte?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, wie das berichtende Unternehmen seine Verantwortung fir die Achtung der Menschenrechte
versteht und wie es die hieraus resultierenden Erwartungen an seine Belegschaft, Geschaftspartner sowie andere Unternehmen
oder Stellen artikuliert, die mit seiner Geschaftstatigkeit, seinen Produkten oder seinen Dienstleistungen unmittelbar verbunden
sind.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Der Begriff Grundsatzerklarung bezieht sich auf eine oder mehrere &ffentlich verfligbare Erklarungen des Unternehmens zu
seiner Verantwortung sowie zu seinen Verpflichtungen und Erwartungen im Hinblick auf die Achtung der Menschenrechte tber
alle Unternehmenstétigkeiten und Geschéaftsbeziehungen hinweg.

Bei der Beantwortung dieser Frage sollte ein besonderes Augenmerk auf folgende Aspekte gelegt werden:
a. Offentliche Verpflichtungserkldarungen, in Abgrenzung zu internen Richtlinien;

b.  Verpflichtungserkldarungen, die sich auf die Achtung der Menschenrechte lber alle Unternehmenstétigkeiten und Ge-
schaftsbeziehungen hinweg beziehen, in Abgrenzung zu philanthropischen oder anderen Tatigkeiten, die der Forde-
rung der Menschenrechte im Allgemeinen dienen.

Bei der Verpflichtungserklarung kann es sich um eine einzelne, eigenstandige offentliche Richtlinie zur Achtung der Menschen-
rechte handeln, diese kann aber auch in einem grofkeren Dokument enthalten sein, beispielsweise im Verhaltenskodex oder in
den Unternehmensgrundsétzen.

Genauso kann es jedoch vorkommen, dass verschiedene Aspekte der Verpflichtungen, zu denen sich das Unternehmen
bekennt, auf verschiedene Dokumente verteilt sind, z.B. auf Richtlinien zum Diskriminierungsverbot, zur Vereinigungsfreiheit,
zur Achtung der kulturellen Rechte verschiedener Gemeinschaften, einen Verhaltenskodex zu Arbeitsrechten entlang der Liefer-
kette usw. Auch wenn Verpflichtungen, die in verschiedenen Dokumenten festgehalten werden, in der Regel nicht alle interna-
tional anerkannten Menschenrechte umfassen, zeigen sie dennoch den aktuellen Umfang der Selbstverpflichtungen und kon-
nen daher zur grundlegenden Beantwortung der Frage angefiihrt werden. Falls das Unternehmen beabsichtigt, die bestehen-
den Verpflichtungen zu erweitern, sollten derartige Plane in der Antwort auf die Frage Erwéhnung finden.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v eine Zusammenfassung oder eine Neuformulierung der Grundsatzerkldrung des Unternehmens in Bezug auf Men-
schenrechte oder ein Link zu der Webseite, auf der diese abrufbar ist;

v Angaben zur genauen Form, in der die Grundsatzerklarung vorliegt (z. B. als eigenstandige Menschenrechtsrichtlinie,
als Teil des Ethik- oder des Verhaltenskodex, als Erklarung auf der Unternehmenswebsite oder verteilt auf mehrere
verschiedene Dokumente);

v die Menschenrechte, die in der Grundsatzerklarung behandelt werden, sowie die Frage, ob die Erklarung einzelne
Menschenrechte besonders hervorhebt (z. B. indem sie sich auf eine Reihe bestimmter Rechte beschrankt, indem sie
alle international anerkannten Menschenrechte umfasst oder indem sie alle international anerkannten Menschenrechte
umfasst, hierbei jedoch einzelne hervorhebt, die besonderer Beachtung bedurfen);

v die Frage, ob sich die Erkldrung nur auf die eigenen Tatigkeiten des Unternehmens bezieht oder auch die Erwartungen
an andere Organisationen widerspiegelt, mit denen es Geschaftsbeziehungen unterhalt (z. B. Lieferanten, die direkt an
das Unternehmen liefern, sonstige Lieferanten, beauftragte Unternehmen, Einheiten in der nachgelagerten Wert-
schopfungskette, Joint-Venture-Partner, Regierungen oder Behorden).

Die Aussagekraft der Antwort des berichtenden Unternehmens auf diese Frage wird erhéht, wenn es in der Lage ist, die
folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 16 heift es:

.Zur Verankerung ihrer Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte sollten Wirtschaftsunternehmen ihre Selbst-
verpflichtung, dieser Verantwortung gerecht zu werden, in einer Grundsatzerklérung zum Ausdruck bringen, die:

(a) auf héchster Flihrungsebene des Wirtschaftsunternehmens angenommen wird;
(b) sich auf einschldgiges internes und/oder externes Fachwissen stiitzt;

(c) menschenrechtsbezogene Erwartungen des Unternehmens an die Mitarbeiter, Geschdftspartner und sonstigen
Parteien festlegt, die mit seiner Geschdftstdtigkeit, seinen Produkten oder seinen Dienstleistungen unmittelbar
verbunden sind;

(d) offentlich verfiigbar ist sowie intern und extern allen Mitarbeitern, Geschdftspartnern und sonstigen relevanten
Parteien mitgeteilt wird; [...]*

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 16 besagt:

.Der Begriff ,Erkldrung‘ wird als Sammelbegriff fir alle Mittel verwendet, die ein Unternehmen gebraucht, um seine
Verantwortung, Selbstverpflichtungen und Erwartungen &ffentlich bekannt zu machen.

Je nach Komplexitét der Geschdftstétigkeit des Wirtschaftsunternehmens wird unterschiedlich hohes Fachwissen
erforderlich sein, um sicherzustellen, dass die GrundsatzerklGrung entsprechend fundiert ist. Fachwissen kann aus
verschiedenen Quellen bezogen werden, angefangen von glaubwdirdigen Online- oder schriftlichen Ressourcen
bis hin zu Beratungsgesprdchen mit anerkannten Sachverstédndigen.

Die Selbstverpflichtungserkldrung sollte &ffentlich verfiigbar sein. Sie sollte an Stellen, mit denen das Unternehmen
vertragliche Beziehungen unterhdlt, aktiv kommuniziert werden; so auch an andere, die in unmittelbarem Zusam-
menhang mit seinen Geschdftstétigkeiten stehen, wie unter anderem staatliche Sicherheitskréfte, Investoren und,
bei Geschdftstétigkeiten mit erheblichen Risiken fiir die Menschenrechte, die potenziell betroffenen Stakeholder.

Die interne Kommunikation der Erkldrung und der entsprechenden Politiken und Verfahren sollte klare Angaben zu
der Rechenschaftshierarchie und dem Rechenschaftssystem enthalten und mit den notwendigen SchulungsmafRk-
nahmen fiir Mitarbeiter verbunden sein, die in entsprechenden Geschdftsbereichen tétig sind.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJSI Kriterium: Indikatoren fiir Arbeitspraktiken und Menschenrechte
Frage: Grundsatzerkldrung zu Menschenrechten
Kriterium: Verhaltenskodex/Compliance/Korruption und Bestechung, bei Vorliegen relevanter, 6ffentlich zugéng-
licher Selbstverpflichtungen in Bezug auf Diskriminierung, Umwelt, Gesundheit und Sicherheit oder die Meldung
von Misssténden

FTSE ESG Strategie- und Praxiselemente im Zusammenhang mit Grundsatzerkldrungen, die sich auf folgende Themen
beziehen: Arbeitsnormen, Gesundheits- und Arbeitsschutz, Menschenrechts- und Gemeinschaftsindikatoren,
soziale Lieferketten, Risikomanagement, Kundenverantwortung

GNI Charta zur Unternehmensfiihrung: 4B. Verantwortung der teilnehmenden Unternehmen; 7E. Offentliche
Unternehmensberichterstattung

GRI G4-DMAD (Richtlinien und Selbstverpflichtungen)

ICMM Gegenstand 1: Die Angleichung der Nachhaltigkeitsrichtlinien des Mitgliedsunternehmens an die 10 Prinzipien
zur nachhaltigen Entwicklung des ICMM sowie an sémtliche unabdingbaren Voraussetzungen, die in den
Positionserklarungen des ICMM genannt werden
Dies gilt speziell fiir folgende Prinzipien zur nachhaltigen Entwicklung, die im Hinblick auf Menschenrechte von
besonderer Bedeutung sind: Prinzip 1, Prinzip 2, Prinzip 3

IR —

OECD OECD-1

UNGC Pflichtfrage: Enthélt Ihr Fortschrittsbericht eine Aussage des Geschéftsfiihrers (oder einer Person in gleichwertiger
Leitungsposition) zur fortlaufenden Unterstiitzung des Global Compact und zur Erneuerung der Selbstverpflichtung
des Unternehmens zu der Initiative und ihren Prinzipien?
Kriterium 3
Kriterium 6 und insbesondere:

- Schriftliche Unternehmensleitlinie, sich an nationales Arbeitsrecht zu halten, die Prinzipien der relevanten inter-
nationalen Arbeitsnormen weltweit im Tatigkeitsbereich zu achten und mit Arbeitnehmervertretungen in Dialog zu
treten (international, branchenspezifisch, national)

VPSHR 1. Erkldrung, sich zur Einhaltung der freiwilligen Grundsétze zu verpflichten oder diese zu befiirworten
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A1: GRUNDSATZERKLARUNG

A11 UNTERSTUTZENDE FRAGE

31

Wie wurde die 6ffentliche Grundsatzerklarung entwickelt?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, welche verschiedenen Faktoren den Inhalt der Grundsatzerkldrung des berichtenden
Unternehmens beeinflusst haben, einschliellich interner oder externer Stakeholder und Experten, die an der Ausarbeitung
beteiligt waren.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Auch wenn der Inhalt einer Grundsatzerkldarung zu Menschenrechten nachtraglich gedndert werden kann, dient sie Personen
innerhalb und auRerhalb des Unternehmens Uber einen langeren Zeitraum als recht zuverlassige Referenz. Ggf. wurde die
Grundsatzerklarung im Berichtszeitraum nicht gedandert. Deshalb ist diese Frage von besonderer Relevanz fiir solche Unter-
nehmen, die erstmals einen Bericht einreichen, die im Laufe des Berichtsjahres Anderungen an ihrer Grundsatzerklarung
vorgenommen haben oder die derartige Anderungen beabsichtigen. Sollten diese Punkte nicht zutreffen, kann das Unter-
nehmen den Leser als Antwort auf diese Frage auf friihere Berichte verweisen, in denen der Entwicklungsprozess beschrieben
wird, wobei diese Informationen mdglichst leicht zuganglich sein sollten.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:
v Jeder interne und/oder externe Beratungsprozess, der zur Ausarbeitung der Grundsatzerkldrung beigetragen hat;
v Die Frage, wie externe Beitrdge in der Erklarung ihren Niederschlag finden;

v Die Frage, ob und falls ja, inwiefern die Unternehmensleitung und/oder der Verwaltungsrat in die Ausarbeitung der
Grundsatzerklarung eingebunden waren;

v Die Ebene (Verwaltungsrat, Unternehmensleitung oder sonstige), auf der die Grundsatzerklarung angenommen wurde;
v Jegliche Anderungen an der Grundsatzerkldrung innerhalb des Berichtszeitraums;

v Alle fiir den néchsten Berichtszeitraum vorgesehenen Anderungen an der Grundsatzerklérung.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

UN-Leitprinzip 16 besagt:

.Zur Verankerung ihrer Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte sollten Wirtschaftsunternehmen ihre Selbst-
verpflichtung, dieser Verantwortung gerecht zu werden, in einer Grundsatzerkldrung zum Ausdruck bringen, die:

(a) auf héchster Flihrungsebene des Wirtschaftsunternehmens angenommen wird;

(b) sich auf einschldgiges internes und/oder externes Fachwissen stiitzt; [...]“

Der Kommentar zu Leitprinzip 16 besagt auRerdem:

,Je nach Komplexitdt der Geschdftstdtigkeit des Wirtschaftsunternehmens wird unterschiedlich hohes Fachwissen
erforderlich sein, um sicherzustellen, dass die Grundsatzerkldrung entsprechend fundiert ist. Fachwissen kann aus
verschiedenen Quellen bezogen werden, angefangen von glaubwdirdigen Online- oder schriftlichen Ressourcen
bis hin zu Beratungsgesprdchen mit anerkannten Sachversténdigen.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI —

FTSE ESG -

GNI —

GRI —

ICMM —

IR —

OECD OECD-1A

UNGC Kriterium 3 und insbesondere:
- eine integrierte oder eigenstéandige, von der hochsten Unternehmensebene genehmigte Grundsatzerklarung tber
die Selbstverpflichtung zum Schutz und zur Unterstiitzung der Menschenrechte (BRE 1+ BRE 5 + ARE 1+ ARE 5)

VPSHR —

A1: GRUNDSATZERKLARUNG

A1.2: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Auf wessen Menschenrechte bezieht sich die offentliche
Grundsatzerklarung?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, genauere Angaben zu den Gruppen zu machen, an die sich das berichtende Unternehmen mit seiner
Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte wendet, um dadurch den gesamten Bericht des Unternehmens in den
richtigen Kontext einzuordnen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In einigen Fallen wird moglicherweise ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich die Grundsatzerklarung auf alle Personen
und Gruppen bezieht, auf die sich die Unternehmenstatigkeit oder die Geschaftsbeziehungen des Unternehmens auswirken
kdnnen, oder dass der Schwerpunkt auf bestimmten Gruppen liegt, beispielsweise auf den Mitarbeitern. In anderen Fallen
ist der Geltungsbereich moglicherweise implizit und innerhalb des Unternehmens bekannt, wird aber nicht in den relevanten
offentlichen Dokumenten angegeben.

Es ist von besonderer Wichtigkeit darzulegen, ob die Grundsatzerklarung sowohl Personen, die das Unternehmen im Rahmen
von Leiharbeitsvertragen beschéftigt, als auch die Mitarbeiter des Unternehmens einbezieht. Moglicherweise mochte das
berichtende Unternehmen auch andere Gruppen hervorheben, denen es bei seinen Bemiihungen um die Achtung der Men-
schenrechte besondere Bedeutung beimisst, wie z. B. indigene Gemeinschaften, Kleinbauern oder Frauen, die in seiner
Lieferkette arbeiten.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v Die Frage, ob sich die Grundsatzerkldrung auf alle Personen und Gruppen bezieht, auf die sich die Unternehmens-
tatigkeit oder die Geschéftsbeziehungen des Unternehmens auswirken kdnnen, oder ob auf bestimmte Gruppen
eingegangen wird und, falls ja, um welche es sich handelt und warum der Schwerpunkt auf diesen Gruppen liegt;

v Jegliche Gruppen, denen das Unternehmen besondere Aufmerksamkeit widmet, sowie eine Begriindung hierfiir;

v Jegliche Plane, den persdnlichen Geltungsbereich der Grundsatzerkldrung im Hinblick auf Personen oder Gruppen
zu andern, sowie eine Begriindung hierfur.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 12 heiRt es:

.Die Verantwortung der Wirtschaftsunternehmen zur Achtung der Menschenrechte bezieht sich auf die interna-
tional anerkannten Menschenrechte, worunter mindestens die Menschenrechte, die in der Internationalen Men-
schenrechtscharta ausgedriickt sind, sowie die in der ErklGrung der Internationalen Arbeitsorganisation (ber die
grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit genannten zu verstehen sind.“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 12 besagt:

»,Da Wirtschaftsunternehmen Auswirkungen auf nahezu das gesamte Spektrum der international anerkannten Menschen-
rechte haben kénnen, bezieht sich die ihnen obliegende Verantwortung auf alle diese Rechte. In der Praxis kénnen Men-
schenrechte in bestimmten Sektoren oder Kontexten stérker gefdhrdet sein als in anderen und sind daher Gegenstand
erhéhter Aufmerksamkeit. Da sich die Situation aber verdndern kann, sollten alle Menschenrechte regelmdRig ldberprtift
werden.

Ein autoritatives Verzeichnis der zentralen international anerkannten Menschenrechte findet sich in der Internationalen
Menschenrechtscharta (bestehend aus der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte und den wichtigsten Rechts-
instrumenten, durch die sie kodifiziert wurde: dem Internationalen Pakt tiber blirgerliche und politische Rechte und dem
Internationalen Pakt (ber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte), verbunden mit den Prinzipien hinsichtlich der
grundlegenden Rechte in den acht Kerniibereinkommen der IAO, die in der Erkldrung tiber grundlegende Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit dargelegt sind.

Dies sind die BezugsgroéRen, anhand derer andere soziale Akteure die menschenrechtlichen Auswirkungen von Wirt-
schaftsunternehmen bewerten. Die Verantwortung von Wirtschaftsunternehmen zur Achtung der Menschenrechte ist
von Fragen der rechtlichen Haftung und Rechtsdurchsetzung zu trennen, die nach wie vor weitgehend einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften im jeweiligen Rechtssystem unterliegen.

Abhdngig von den Umstdnden missen Wirtschaftsunternehmen gegebenenfalls zusétzliche Standards in Erwédgung
ziehen. So sollten Unternehmen beispielsweise die Menschenrechte von Personen achten, die bestimmten Gruppen
oder Bevdlkerungsteilen angehdren, die besonderer Aufmerksamkeit bediirfen, soweit sie negative menschenrecht-
liche Auswirkungen auf diese haben kénnten. In diesem Zusammenhang prézisieren Rechtsinstrumente der Vereinten
Nationen die Rechte von indigenen Vélkern, Frauen, Personen, die nationalen oder ethnischen, religiésen und sprach-
lichen Minderheiten angehéren, Kindern, Menschen mit Behinderungen sowie Wanderarbeitnehmern und ihren Fami-
lienangehdrigen. AuBerdem sollten Unternehmen in Situationen bewaffneter Konflikte die Standards des humanitéren
Viélkerrechts einhalten.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJsI —
FTSE ESG Strategie- und Praxiselemente im Zusammenhang mit GrundsatzerklGrungen, die sich auf folgende Themen

beziehen: Arbeitsnormen, Gesundheit und Sicherheit, Menschenrechts- und Gemeinschaftsindikatoren, soziale
Lieferkette, Risikomanagement, Kundenverantwortung

GNI —
GRI —
ICMM —
IR —
OECD OECD-1A
UNGC Kriterium 3 und insbesondere:
- Selbstverpflichtung zur Einhaltung aller geltenden Gesetze und Beachtung internationaler Menschenrechte, tiberall
dort, wo das Unternehmen tétig ist (z. B. Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte) (BRE 1+ ARE 1)
Kriterium 6 und insbesondere:
- Verweis auf die relevanten internationalen Konventionen und andere internationale Instrumente (z. B. grundlegende
Prinzipien der ILO)
VPSHR —
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A1: GRUNDSATZERKLARUNG

A1.3: UNTERSTUTZENDE FRAGE

34

Wie wird die 6ffentliche Grundsatzerklarung verbreitet?
ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, wie das berichtende Unternehmen seine Grundsatzerklarung jenen Personen Ubermittelt,
fir die diese von Bedeutung ist, sei es, weil die Personen die Erklarung umsetzen sollen (z. B. beauftragte Unternehmen und
Lieferanten des Unternehmens), weil diese ein unmittelbares Interesse an ihrer Umsetzung haben (z. B. Gemeinschaften, die
selbst betroffen sein kdnnten, Investoren, Verbraucher und zivilgesellschaftliche Organisationen) oder aus beiden Griinden
(z. B. Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer).

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Die Verbreitung der Grundsatzerklarung kann in recht einfachen Schritten erfolgen, beispielsweise durch Veroffentlichung auf
der Unternehmenswebsite oder im Intranet, durch die Ergénzung von Vertragen mit Dritten um diesbezligliche Informationen
oder durch interne und externe Gesprache, in denen ein Bewusstsein fur die Richtlinie geschaffen wird.

Ein zentraler Aspekt im Zusammenhang mit der Verbreitung der Grundsatzerklarung sind aukerdem die Mdglichkeiten der
Adressaten, auf die Erklarung zuzugreifen. Beispielsweise ist es moglich, dass einige Personen regelmaRkig auf eine Website
oder das unternehmenseigene Intranet zugreifen, wahrend andere zwar keinen Internetzugang haben, jedoch Dokumente
lesen kénnen, und wiederum andere des Schreibens und Lesens nicht kundig sind. Bei der Beantwortung dieser Frage ist es
wichtig, zu beschreiben, inwieweit das Unternehmen bei der Verbreitung der Grundsatzerkldrung auf die speziellen Bediirfnisse
seiner Adressaten eingeht.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v Die Frage, ob und wie die Grundsatzerkldrung an Mitarbeiter und andere fiir das Unternehmen tatige Personen iiber-
mittelt wird (z. B. Gber das unternehmenseigene Intranet, im Rahmen einer Einflihrungsschulung, in Besprechungen,
bei Présentationen, die von der Unternehmensleitung gehalten werden, oder in Form von schriftlichen Anleitungen);

v Die Frage, ob und wie die Grundsatzerkldrung an die Geschéftspartner des Unternehmens oder andere Akteure in der
Wertschopfungskette des Unternehmens Ubermittelt wird (z. B. beim informellen Austausch vor den eigentlichen Ge-
schéaftsgespréachen, bei Vertragsverhandlungen, tiber Vertragsklauseln, bei Schulungen oder in Form von schriftlichen
Anleitungen);

v Die Frage, ob und wie bei der Verbreitung der Grundsatzerklarung darauf geachtet wird, dass diese auch externen
Stakeholdern zugédnglich ist, insbesondere Stakeholdern, die selbst betroffen sein kdnnten (z. B. Arbeiter in der
Wertschépfungskette des Unternehmens, Gewerkschaften, die diese vertreten, Gemeinschaften oder Endnutzer/Ver-
braucher, die Beeintrachtigungen beflirchten miissen, NROs oder andere Akteure, die mit moglicherweise betroffenen
Stakeholdern zusammenarbeiten oder sich flir diese einsetzen);

v Jegliche internen oder externen Beschrankungen hinsichtlich der Verbreitung der Grundsatzerkldrung und jegliche
Plane zur Beseitigung ebendieser.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 16 heiRt es:

»Zur Verankerung ihrer Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte sollten Wirtschaftsunternehmen ihre Selbst-
verpflichtung, dieser Verantwortung gerecht zu werden, in einer Grundsatzerklérung zum Ausdruck bringen, die: ...

(d) Offentlich verfiigbar ist sowie intern und extern allen Mitarbeitern, Geschdiftspartnern und sonstigen relevanten
Parteien mitgeteilt wird; [...]“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 16 besagt:

»Die Selbstverpflichtungserkldrung sollte &ffentlich verfiigbar sein. Sie sollte an Stellen, mit denen das Unternehmen ver-
tragliche Beziehungen unterhdlt, aktiv kommuniziert werden; so auch an andere, die in unmittelbarem Zusammenhang
mit seinen Geschdftstétigkeiten stehen, wie unter anderem staatliche Sicherheitskrdfte, Investoren und, bei Geschdfts-
tatigkeiten mit erheblichen Risiken fiir die Menschenrechte, die potenziell betroffenen Stakeholder.

Die interne Kommunikation der Erkldrung und der entsprechenden Politiken und Verfahren sollte klare Angaben zu der
Rechenschaftshierarchie und dem Rechenschaftssystem enthalten und mit den notwendigen SchulungsmaBnahmen fiir
Mitarbeiter verbunden sein, die in entsprechenden Geschdftsbereichen tdétig sind.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJSI Kriterium: Indikatoren fiir Arbeitspraktiken und Menschenrechte
Frage: Grundsatzerkldrung zu Menschenrechten

Kriterium: Verhaltenskodex/Compliance/Korruption und Bestechung, bei Vorliegen relevanter, 6ffentlich zugdéng-
licher Selbstverpflichtungen in Bezug auf Diskriminierung, Umwelt, Gesundheit und Sicherheit oder Meldung von
Misssténden.

FTSE ESG Arbeitsnormen: Strategie und Praxis
- Richtlinie wurde lbersetzt und kommuniziert

Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis
- Richtlinie wurde lbersetzt und kommuniziert

GNI Bezug zur Verbreitung einer Grundsatzerklédrung zu Menschenrechten: Prinzip 10.
GRI —
ICMM Bezug zur Verbreitung einer Grundsatzerkldrung zu Menschenrechten: Charta zur Unternehmensfiihrung: 7E.

Offentlicher Unternehmensbericht

IR —

OECD Bezug zur Verbreitung einer Grundsatzerklédrung zu Menschenrechten: OECD-1B (in Beilagen zu Zinn, Tantal und
Wolfram und zu Gold), OECD-1D, OECD-5

UNGC Kriterium 3 und insbesondere:
- Grundsatzerklédrung, die offentlich verfligbar ist sowie intern und extern allen Mitarbeitern, Geschéftspartnern und
sonstigen relevanten Parteien tibermittelt wird (BRE 1+ BRE 5 + ARE 1+ ARE 5)

VPSHR —
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VERANKERUNG DER
MENSCHENRECHTE IM
UNTERNEHMEN

UBERGEORDNETE FRAGE

Wie zeigt das Unternehmen, welche Bedeutung es der Umsetzung
seiner Grundsatzerklarung zu den Menschenrechten beimisst?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, inwiefern das berichtende Unternehmen die Achtung der Menschenrechte als wichtig fiir
sein Kerngeschéft erachtet und auf welche Art und Weise sich dies in den Uberlegungen des Unternehmens in Bezug auf seine
Tatigkeiten und Geschéftsbeziehungen und in der Praxis widerspiegelt.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Da Unternehmen Unterschiede im Hinblick auf Geschéaftsmodelle, Fiihrungsstrukturen, -kulturen und -systeme aufweisen,
verfolgen sie auch bei der Umsetzung eines neuen Prinzips oder Werts im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeiten unterschiedliche
Ansatze.

In diesem Abschnitt wird eine Reihe von unterstiitzenden Fragen aufgefiihrt, die bestimmte Aspekte der Verankerung von Men-
schenrechten behandeln, die fiir alle Unternehmen von Bedeutung sind. Bei der Beantwortung dieser Uibergeordneten Frage
kann das berichtende Unternehmen den Schwerpunkt auf wichtige Belege und Indikatoren legen, mit denen sich die Bedeu-
tung nachweisen lasst, die das Unternehmen der Achtung der Menschenrechte im Rahmen aller seiner Tatigkeiten und
Geschéftsbeziehungen beimisst.

Bei der Beantwortung dieser Frage sowie einiger der unterstiitzenden Fragen ist die Rolle des Verwaltungsrats entscheidend.
Mit dem Begriff ,Vorstand” wird das oberste Fliihrungsorgan innerhalb des Unternehmens bezeichnet. Handelt es sich bei die-
sem im berichtenden Unternehmen nicht um den Verwaltungsrat, sollte die Antwort einen entsprechenden Hinweis enthalten
und auRerdem angeben, welche andere Instanz diese Fihrungsrolle innehat.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kdnnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v Die Frage, ob sich die Grundsatzerkldrung zu Menschenrechten auch in der Unternehmenssatzung oder in anderen
Dokumenten zur Unternehmensfiihrung niederschlagt;

v Die Frage, inwiefern das Geschaftsmodell auf die Achtung der Menschenrechte ausgerichtet ist bzw. in diesem Sinne
angepasst wurde;

v Die Frage, inwieweit das Unternehmen einen Zusammenhang zwischen den Menschenrechten und damit zusammen-
hdangenden Governance-Problemen wie Korruption, Steuerflucht oder Klimawandel sieht;

v Die Frage, wie jegliche Menschenrechtsrisiken, die mit dem Geschéaftsmodell zusammenhé&ngen (z. B. das Anbieten
von Produkten zu niedrigsten Preisen), von der hochsten Filhrungsebene und dem Verwaltungsrat beurteilt werden;

v Die Frage, ob es ein Verwaltungsratsmitglied oder einen Verwaltungsratsausschuss gibt, das bzw. der im Zusammen-
hang mit der Achtung der Menschenrechte fiir einen oder mehrere Bereiche zustandig ist;

v Die Einbeziehung von Menschenrechten in die interne Risikobewertung;

v Offentliche Erklarungen der héchsten Fiihrungsebene, aus denen die Einstellung des Unternehmens zur Achtung der
Menschenrechte hervorgeht;

v Verkniipfung von Leistungsanreizen (z. B. Boni) fiir Flihrungsspitzen mit einem oder mehreren Aspekten der Achtung
der Menschenrechte;
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v Die Fiihrungsrolle innerhalb der Branche bei einem oder mehreren Menschenrechtsthemen (z. B. im Rahmen eines
Branchenverbandes oder einer Multi-Stakeholder-Initiative);

v Die Zuweisung oder eine erhebliche Aufstockung von Mitteln zur Auseinandersetzung mit Menschenrechtsproblemen;

v Beispiele fiir Lobbyarbeit mit dem Ziel verbesserter Regelungen oder einer verbesserten Umsetzung von Regelungen
zur Achtung der Menschenrechte in Bereichen, die fir die Geschaftstatigkeit, die Produkte oder die Dienstleistungen
von Bedeutung sind (z. B. verbesserter Schutz von Arbeitsrechten, Anerkennung von Landtiteln fir Gemeinschaften,
starkere Gesetze oder Praktiken zu Konsultation von Gemeinschaften);

v Alle zukunftsbezogenen, iibergeordneten Schwerpunkte und Strategien mit dem Ziel, die Achtung der Menschenrechte
tiefer im Unternehmen zu verankern.

Die Aussagekraft der Antwort des berichtenden Unternehmens auf diese Frage wird erhéht, falls es in der Lage ist, die
folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 11 heiRt es:

LWirtschaftsunternehmen sollten die Menschenrechte achten. Dies heilt, dass sie vermeiden sollten, die Menschen-
rechte Anderer zu beeintrdchtigen, und dass sie nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen, an denen sie beteiligt
sind, begegnen sollten.“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 11 besagt:

.Die Verantwortung, die Menschenrechte zu achten, ist ein globaler Standard fiir das von allen Wirtschaftsunternehmen
erwartete Verhalten, wo immer sie ihre Geschdftstétigkeit austiben. Sie besteht unabhdéngig von der Féhigkeit und/oder
Bereitschaft der Staaten, ihre eigenen menschenrechtlichen Verpflichtungen zu erfiillen, und schmdlert diese Verpflich-
tungen nicht. Sie geht lber die Einhaltung nationaler Gesetze und Vorschriften zum Schutz der Menschenrechte hinaus.

Um nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen zu begegnen, ist es erforderlich, angemessene MaRnahmen zur
ihrer Prévention, Minderung und, bei Bedarf, Wiedergutmachung zu ergreifen. Wirtschaftsunternehmen kénnen durch
andere Selbstverpflichtungen oder Tétigkeiten die Menschenrechte unterstiitzen und férdern, was zur Wahrnehmung
von Rechten beitragen kann. Dies ist jedoch kein Ausgleich fiir ein VersGumnis, die Menschenrechte bei ihrer gesamten
Geschdftstdtigkeit zu achten.

Wirtschaftsunternehmen sollten nicht die Féhigkeit der Staaten untergraben, ihre eigenen menschenrechtlichen Ver-
pflichtungen zu erfiillen, einschlieRlich durch MaBnahmen, die die Integritét gerichtlicher Verfahren schwéchen kénnten.”

In UN-Leitprinzip 13 heiRt es:
,Die Verantwortung, die Menschenrechte zu achten, erfordert, dass Wirtschaftsunternehmen:

(a) es vermeiden, durch ihre eigene Tétigkeit nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte zu verursachen
oder dazu beizutragen und diesen Auswirkungen begegnen, wenn sie auftreten;

(b) bemiiht sind, negative Auswirkungen auf die Menschenrechte zu verhliten oder zu mindern, die aufgrund
einer Geschdftsbeziehung mit ihrer Geschdftstdtigkeit, ihren Produkten oder Dienstleistungen unmittelbar
verbunden sind, selbst wenn sie nicht zu diesen Auswirkungen beitragen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 13 besagt:

Wirtschaftsunternehmen kénnen entweder durch ihre eigene Tétigkeit oder infolge ihrer Geschdéiftsbeziehungen zu
anderen Parteien an nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen beteiligt sein. In Leitprinzip 19 wird prézisiert, wie
Wirtschaftsunternehmen diesen Situationen begegnen sollten und was dies beinhaltet. Flir die Zwecke dieser Leitprinzi-
pien umfassen die ,Tdtigkeiten* eines Wirtschaftsunternehmens sowohl Handlungen als auch Unterlassungen, und seine

»Geschdftsbeziehungen” umfassen Beziehungen zu Geschdftspartnern, zu Einrichtungen in seiner Wertschépfungskette
und zu allen anderen nichtstaatlichen oder staatlichen Stellen, die mit seiner Geschdftstdtigkeit, seinen Produkten oder
Dienstleistungen unmittelbar verbunden sind.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 16 besagt:

.[...] Ebenso wie Staaten auf Politikkohdrenz hinarbeiten sollten, missen sich auch Wirtschaftsunternehmen um Kohdrenz
zwischen ihrer Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte und den Politiken und Verfahren bemihen, die ihre Ge-
schdftstdtigkeiten und Geschdftsbeziehungen im weiteren Sinne regeln. Hierzu sollten beispielsweise Grundsatzerkld-
rungen und Verfahren zur Ausgestaltung von finanziellen und sonstigen Leistungsanreizen ftir Mitarbeiter zéhlen, ebenso
wie Beschaffungspraktiken und Lobbytdtigkeiten, bei denen die Menschenrechte auf dem Spiel stehen.

Durch diese und andere geeignete MaRBnahmen sollte die Grundsatzerkldrung beginnend an der Spitze des Unterneh-
mens in allen seinen Geschdftsbereichen verankert werden, die sonst in Unkenntnis oder unter Nichtbeachtung der
Menschenrechte handeln kénnten.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Prtifung menschenrechtlicher Auswirkungen innerhalb
des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche Grundsatz-
verpflichtung in allen maRgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um zu gewdhrleisten,
dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das gebtihrende Gewicht beigemessen wird und
FolgemaRnahmen ergriffen werden.*
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI -
FTSE ESG —
GNI -
GRI —

ICMM Bezug zu Menschenrechtsfragen:
Prinzip 2: Die wichtigsten Maknahmen, die von der Unternehmensleitung umzusetzen sind (nicht obligatorische
Beispiele aus der Assurance Procedure des ICMM):
- Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung in Unternehmensrichtlinien und -praktiken integrieren
- Die Geschaéftstatigkeit so planen, ausiiben und abwickeln, dass die nachhaltige Entwicklung geférdert wird

IR Content Element 4B: Governance
Content Element 4C: Business Model

OECD OECD-1, OECD-3, OECD-4, OECD-5
UNGC —

VPSHR —

A2: VERANKERUNG DER MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

A2.1: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Wer ist im Betriebsalltag fiir Fortschritte in Bezug auf die Menschen-
rechte verantwortlich und weshalb?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, welche Positionen innerhalb des Unternehmens die Personen mit alltdglicher Verantwortung
fir Menschenrechte innehaben und an welche Berichtspflichten gegeniiber hoheren Entscheidungsebenen diese gebunden
sind; aulkerdem ist zu erkléren, wie diese Struktur dem Unternehmen dabei hilft, die Achtung der Menschenrechte in seiner
Geschéftstatigkeit zu verankern.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Diese Frage unterscheidet sich von Frage C4., die sich damit befasst, wie die Personen aus verschiedenen Unternehmens-
bereichen, deren Entscheidungen und Handlungen sich auf Menschenrechte auswirken kdnnen, am Umgang mit dem Thema
Menschenrechte beteiligt sind. Sie unterscheidet sich zudem von Frage A11, bei der das Unternehmen die Unternehmensebene
angeben kann, auf der die Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte angenommen wurde. Bei der vorliegenden
Frage liegt der Schwerpunkt auf der alltédglichen Verantwortung und der Rechenschaftspflicht der operativen Ebene gegeniiber
der Unternehmensleitung.

Unternehmen kdnnen ihre allgemeine Verantwortung im Hinblick auf Menschenrechtsprobleme auf verschiedene Art und Weise
organisieren, wobei die Organisationsstruktur von mehreren Uberlegungen beeinflusst wird. Méglicherweise gibt es mehr als
eine verantwortliche Stelle, z. B. die Personalabteilung fiir Menschenrechtsfragen in Bezug auf Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer
und eine andere, flir externe Stakeholder zustdndige Geschéaftsfunktion, z.B. Social Compliance (Einhaltung sozialer Standards)
oder Community Relations (Pflege der Beziehungen zur értlichen Gemeinschaft). Einige Geschaftsfunktionen haben mdéglicher-
weise eine besondere Verantwortung, wie z.B. Unternehmensethik, Compliance oder Innenrevision. In grokeren Unternehmen
kann es fir verschiedene Unternehmensbereiche, Betriebsstandorte, Regional- oder Landerbiros und auf Unternehmensebene
verschiedene Fiihrungsfunktionen geben. In der Regel haben Personen mit operativer Verantwortung eine Berichtspflicht ge-
genilber hoheren Positionen mit allgemeiner Rechenschaftspflicht im Hinblick auf die Geschéftsergebnisse (d. h. gegenliber der
hochsten Position mit ausdriicklicher Entscheidungsverantwortung). Besonders hilfreich ist es zu erklaren, wie die vom berich-
tenden Unternehmen gewahlte Struktur zu dessen speziellen Systemen und seiner individuellen Unternehmenskultur passt.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v die Frage, welche Position oder Geschéftsfunktion innerhalb des Unternehmens die alltagliche Verantwortung fiir
Menschenrechte tragt (z. B. Corporate Responsibility und Nachhaltigkeit, Recht, Unternehmensethik und Compliance,
Aukenbeziehungen, Innenrevision und/oder eine bestimmte Stelle innerhalb der Geschaftsfunktion);

v spezielle Aufgaben dieser Position oder Geschéftsfunktion im Hinblick auf den taglichen Umgang mit Menschen-
rechten;

v die héchste Unternehmensebene mit Uberwachungsfunktion und Rechenschaftspflicht in Bezug auf Menschenrechte
(sofern es sich hierbei nicht um die Stelle mit Verantwortung im Geschéftsalltag handelt);

v die Griinde des Unternehmens, die Verantwortung fiir Menschenrechte auf diese Art und Weise zu organisieren;

v alle Belege, die zeigen, dass die gewéhlte Organisationsstruktur dem Unternehmen hinsichtlich seiner Verantwortung
fur die Menschenrechte dabei hilft, die Achtung der Menschenrechte in seinen Geschéftsalltag zu integrieren.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 19 heift es:

,Um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen zu verhtiten und zu mindern, sollten Wirtschaftsunternehmen
die Erkenntnisse aus ihren Vertrdglichkeitspriifungen in alle einschlégigen internen Geschdftsbereiche und
Abldufe integrieren und entsprechende MaRnahmen ergreifen.

(a) Eine wirksame Integration setzt voraus, dass:
i. die Verantwortung dafiir, diesen Auswirkungen zu begegnen, auf einer angemessenen Ebene und in einem
angemessenen Aufgabenbereich innerhalb des Wirtschaftsunternehmens angesiedelt wird;
ii. die internen Entscheidungs-, Mittelzuweisungs- und Aufsichtsverfahren es gestatten, wirksame
Gegenmalnahmen gegen diese Auswirkungen zu treffen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Prtifung menschenrechtlicher Auswirkungen inner-
halb des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche
Grundsatzverpflichtung in allen malgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um
zu gewdhrleisten, dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das geblihrende Gewicht
beigemessen wird und FolgemaBnahmen ergriffen werden.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJSI Menschenrechte werden als Teil von Lieferkettenmanagementprozessen herausgestellt:
Kriterium: Lieferkettenmanagement (CSM)
Frage: Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten (ESG) in die Strategie flr das Lieferketten-
management (SCM) — Integration von ESG-Faktoren in die Lieferantenauswahl
Frage: Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten (ESG) in die Strategie flr das Lieferketten-
management (SCM): Zusténdigkeiten

FTSE ESG Bezug zu Menschenrechtsfragen:
Risikomanagement: Strategie und Praxis
- Fir Risiken zustdndiger Ausschuss oder leitender Angestellter

GNI Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
Geschéftsprozessen: Struktur

GRI G4-DMAD (Zustandigkeiten, Ressourcen)
ICMM —
IR —
OECD OECD-1B
UNGC —
VPSHR —
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A2: VERANKERUNG VON MENSCHENRECHTEN IM UNTERNEHMEN

A2.2: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Welche Arten von Menschenrechtsproblemen werden von Geschafts-
leitung und Verwaltungsrat diskutiert und weshalb?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, dem Leser zu vermitteln, wann, warum und auf welche Art und Weise die hochsten Ebenen der Unter-
nehmensleitung sowie Lenkungsstrukturen am Umgang mit Menschenrechtsfragen beteiligt sind und wie die betreffenden
Personen demnach ihre Rolle bei der Férderung der Achtung der Menschenrechte im Unternehmen sehen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Nicht alle Menschenrechtsprobleme kdnnen oder missen auf den hdchsten Unternehmensebenen diskutiert werden. Diese
Frage bietet dem berichtenden Unternehmen die Mdglichkeit, seinen allgemeinen Ansatz und/oder spezielle Kriterien fir die
Weiterleitung von Menschenrechtsfragen an hohere Unternehmensebenen zu erklaren.

Mit dem Begriff ,Verwaltungsrat® wird das oberste Fiihrungsorgan innerhalb des Unternehmens bezeichnet. Handelt es sich bei
dem obersten Fiihrungsorgan des berichtenden Unternehmens nicht um den Verwaltungsrat, sollte die Antwort einen entspre-
chenden Hinweis enthalten und aufkerdem angeben, welche andere Instanz diese Fihrungsrolle innehat.

Madglicherweise sind eine Reihe von Fragen, die von Unternehmensleitung und Verwaltungsrat diskutiert werden, zwar an sich
keine Menschenrechtsfragen, kdnnen aber dennoch Auswirkungen auf Menschenrechte haben, z.B. Diskussionen uber die Liefer-
kettenstrategie oder die Geschaftsstrategie im Hinblick auf aufstrebende Markte. In anderen Diskussionen ist die Behandlung

von Menschenrechtsfragen deutlicher erkennbar, z.B. falls in einem Land, in dem das Unternehmen tatig ist, eine angrenzende
Gemeinschaft eine Beschwerde einreicht oder falls die Diskussion sich mit der Frage befasst, wie Menschenrechte in einem Land
geachtet werden kdnnen, in dem die nationalen Rechtsvorschriften selbst gegen Menschenrechtsnormen verstoRen (z.B. gegen
die Nichtdiskriminierung von Frauen oder gegen die Vereinigungsfreiheit).

Diese Frage unterscheidet sich von Frage C4.2, die den Schwerpunkt auf die folgenschweren Menschenrechtsprobleme des
Unternehmens legt und sich damit befasst, wie Konflikten zwischen der Verhiitung von Auswirkungen auf die Menschenrechte und
anderen Geschéftszielen begegnet wird. Frage A2.2 ist eine allgemeinere Frage und bietet dem Unternehmen die zu beschreiben
und zu veranschaulichen, wann und inwiefern Unternehmensleitung und/oder Verwaltungsrat an der Auseinandersetzung mit
Menschenrechtsproblemen beteiligt sind, ob aufgrund von Konflikten mit anderen Geschéftszielen oder aus sonstigen Griinden.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v Verfahren, Indikatoren und/oder Kriterien, die das Unternehmen verwendet, um zu entscheiden, welche Probleme von
Unternehmensleitung oder Verwaltungsrat diskutiert werden sollen;

v Beispiele fiir konkrete Menschenrechtsprobleme, die innerhalb des Berichtszeitraums von Unternehmensleitung und
Verwaltungsrat diskutiert wurden, und/oder Beispiele fiir Trends in Bezug auf die Art der diskutierten Menschenrechts-
probleme;

v Informationen dariiber, ob folgenschwere Menschenrechtsrisiken oder zusatzliche schwerwiegende Auswirkungen, die
in Teil B behandelt werden, innerhalb des Berichtszeitraums von Unternehmensleitung oder Verwaltungsrat diskutiert
wurden;

v Prinzipien oder Systeme, die vorgeben, wann und wie Unternehmensleitung und/oder Verwaltungsrat sich mit Dilem-
mas auseinandersetzen, die aus Konflikten zwischen der Achtung der Menschenrechte und anderen Geschaftszielen
entstehen;

v Beispiele dafiir, wie Unternehmensleitung und/oder Verwaltungsrat innerhalb des Berichtszeitraums mit bestimmten
Konflikten zwischen der Achtung der Menschenrechte und anderen geschéftlichen Erwdgungen umgegangen sind.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 19 heiRt es:

,Um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen zu verhiiten und zu mindern, sollten Wirtschaftsunternehmen
die Erkenntnisse aus ihren Vertrdglichkeitspriifungen in alle einschlégigen internen Geschdftsbereiche und
Abléufe integrieren und entsprechende MaRBnahmen ergreifen. [...]
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(b) Eine wirksame Integration setzt voraus, dass:
i. die Verantwortung dafiir, diesen Auswirkungen zu begegnen, auf einer angemessenen Ebene und in einem
angemessenen Aufgabenbereich innerhalb des Wirtschaftsunternehmens angesiedelt wird;
ii. die internen Entscheidungs-, Mittelzuweisungs- und Aufsichtsverfahren es gestatten, wirksame Gegenmalk-
nahmen gegen diese Auswirkungen zu treffen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Prtifung menschenrechtlicher Auswirkungen inner-
halb des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche
Grundsatzverpflichtung in allen malgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um
zu gewdhrleisten, dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das geblihrende Gewicht
beigemessen wird und FolgemaBnahmen ergriffen werden.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJSI In den branchenspezifischen Fragebogen im Zusammenhang mit den DJSI beziehen sich einige Fragen darauf,
wie bestimmten Menschenrechtsproblemen vonseiten des Verwaltungsrats begegnet wird

FTSE ESG Bezug zu Menschenrechtsfragen:

Risikomanagement: Strategie und Praxis
- Aufsicht des Verwaltungsrats tiber Kodex und Risikomanagement

Risikomanagement: quantitativ, branchenspezifisch und ergebnisbezogen
- Fiihrende Personen in den Bereichen Recht und Compliance haben Zugang zum Verwaltungsrat

Gesundheit und Sicherheit: Strategie und Praxis
- Uberwachung durch den Verwaltungsrat und Vorhandensein eines Ausschusses fiir Gesundheit und Sicherheit

Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Uberpriifung durch den

GNI Verwaltungsrat, Uberwachung und Fiihrungsrolle

GRI —

ICMM —

OECD OECD-1B, OECD-3A, OECD-3C
UNGC Bezug zu Menschenrechtsfragen: Kriterium 19, Kriterium 20

VPSHR —

A2: VERANKERUNG DER MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

A2.3: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Wie werden Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer dariber aufgeklart, in
welcher Weise sie die Achtung der Menschenrechte bei ihren Entschei-
dungen und Handlungen beriicksichtigen miissen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, wie das berichtende Unternehmen die auf hochster Ebene angenommene Grundsatzerkla-
rung in Formulierungen Ubersetzt, die von den fir das Unternehmen tatigen Personen verstanden werden, und wie man diese
so ausstattet und motiviert, dass sie die Grundsatzerklarung bei ihrer taglichen Arbeit umsetzen.
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UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Diese Frage unterscheidet sich von Frage A1.3, die sich damit beschaftigt, wie die Grundsatzerklarung des Unternehmens jenen
Personen zugdnglich gemacht wird, fiir die diese von Bedeutung ist, darunter Personen, die fiir das Unternehmen tétig und an der
Umsetzung der Erklarung beteiligt sind. Diese Frage geht liber die Frage, wie Personen auf das Vorhandensein der Richtlinie auf-
merksam gemacht werden, hinaus und befasst sich damit, wie diesen die Auswirkungen der Richtlinie auf ihre eigenen Entschei-
dungen und Handlungen vermittelt werden. Diese Auswirkungen sind je nach Funktion oder Geschéftsbereich verschieden, z.B. im
Hinblick auf Personalabteilung, Finanz- oder Rechnungswesen, Beschaffung, Recht oder bestimmte operative Geschaftsbereiche.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v

die MaRnahmen, mit denen das Unternehmen seiner Belegschaft verdeutlicht, wie eigene Entscheidungen und Hand-
lungen die Umsetzung der Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte unterstiitzen oder behindern kdnnen
(z. B. interne Richtlinien, Leitfaden, Schulungen, E-Learning, Menschenrechtsverfechter);

Beispiele dafir, wie diese Bemiihungen auf bestimmte Rollen, Funktionen oder Geschéftsbereiche innerhalb des Un-
ternehmens abgestimmt sind;

Bestrebungen vonseiten des Unternehmens, die Erkenntnisse weiterzugeben, die es im Hinblick auf die Verringerung
von Menschenrechtsrisiken und die Auseinandersetzung mit den tatsachlichen Auswirkungen gewonnen hat (z. B. Uber
Fallstudien im unternehmenseigenen Intranet, Videos zu den gewonnenen Erkenntnissen, Peer Sharing, bereichsiiber-
greifende Besprechungen);

Anreize fir Belegschaft und Unternehmensleitung, die Menschenrechte zu achten (z. B. interne Anerkennung, Leistungs-
messungen, Leistungsbewertung, Verkntipfung der Bewertung mit der Vergtitung und Aufstiegsmadglichkeiten);

Verfahren und Mechanismen zur Meldung von Missstédnden, die Personen dazu befahigen und/oder ermutigen, intern
auf Probleme im Zusammenhang mit der Achtung der Menschenrechte aufmerksam zu machen;

die Frage, wie damit umgegangen wird, wenn es zu Konflikten mit anderen Leistungsanreizen fiir die Belegschaft
kommt (z.B. Zeitdruck, Kostendruck, andere interne Metriken, die die individuelle Leistung beeinflussen und gelegent-
lich Maknahmen zur Achtung der Menschenrechte widersprechen).

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 19 heift es:

,Um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen zu verhiiten und zu mindern, sollten Wirtschaftsunternehmen die
Erkenntnisse aus ihren Vertréglichkeitspriifungen in alle einschldgigen internen Geschdftsbereiche und Abléufe inte-
grieren und entsprechende MaRnahmen ergreifen.

(a) Eine wirksame Integration setzt voraus, dass:

iii. die Verantwortung dafiir, diesen Auswirkungen zu begegnen, auf einer angemessenen Ebene und in einem
angemessenen Aufgabenbereich innerhalb des Wirtschaftsunternehmens angesiedelt wird;

iv. die internen Entscheidungs-, Mittelzuweisungs- und Aufsichtsverfahren es gestatten, wirksame Gegenmal-
nahmen gegen diese Auswirkungen zu treffen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Priifung menschenrechtlicher Auswirkungen inner-
halb des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche
Grundsatzverpflichtung in allen maBgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um
zu gewdhrleisten, dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das geblihrende Gewicht
beigemessen wird und FolgemaRBnahmen ergriffen werden.”
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Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 16 besagt:

,Die interne Kommunikation der Erkldrung und der entsprechenden Politiken und Verfahren sollte klare Angaben zu
der Rechenschaftshierarchie und dem Rechenschaftssystem enthalten und mit den notwendigen Schulungsmal3-
nahmen fiir Mitarbeiter verbunden sein, die in entsprechenden Geschdftsbereichen tétig sind.

Ebenso wie Staaten auf Politikkohdrenz hinarbeiten sollten, miissen sich auch Wirtschaftsunternehmen um Kohérenz
zwischen ihrer Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte und den Politiken und Verfahren bemtihen, die
ihre Geschdiftstétigkeiten und Geschdftsbeziehungen im weiteren Sinne regeln. Hierzu sollten beispielsweise
Grundsatzerkldrungen und Verfahren zur Ausgestaltung von finanziellen und sonstigen Leistungsanreizen fiir Mitar-
beiter zdhlen, ebenso wie Beschaffungspraktiken und Lobbytdtigkeiten, bei denen die Menschenrechte auf dem
Spiel stehen.

Durch diese und andere geeignete MaRBnahmen sollte die Grundsatzerkldrung beginnend an der Spitze des Unter-
nehmens in allen seinen Geschdftsbereichen verankert werden, die sonst in Unkenntnis oder unter Nichtbeachtung
der Menschenrechte handeln kénnten.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJsSI Menschenrechte werden in den relevanten Richtlinien ausdriicklich herausgestellt:
Kriterium: Verhaltenskodex/Compliance/Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodex: Systeme/Verfahren
Frage: Verhaltenskodex/Bekampfung von Korruption und Bestechung Geschéaftsbeziehungen

Menschenrechte werden ausdriicklich als Teil von Lieferkettenmanagementprozessen herausgestellt:
Kriterium: Kriterium fir das Lieferkettenmanagement

Frage: Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten (ESG) in die Strategie fiir das Liefer-
kettenmanagement (SCM): Anreize fiir Mitarbeiter

FTSE ESG Bezug zu Menschenrechtsfragen:
Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis
- Richtlinie integriert in Einkduferschulung und Einkauf

Kundenverantwortung: Strategie und Praxis
- Richtlinien und Schulung

Kundenverantwortung: quantitativ, branchenspezifisch und ergebnisbezogen
- Verantwortungsvoller Vertrieb fiir Vertriebsmitarbeiter mit direktem Kundenkontakt

GNI Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
Geschéftsprozessen

GRI —

ICMM Bezug zu Menschenrechtsfragen:

Prinzip 2: Die wichtigsten Maknahmen, die von der Unternehmensleitung umzusetzen sind (nicht obligatorische
Beispiele aus der Assurance Procedure des ICMM):
- Mitarbeiter auf allen Ebenen des eigenen Unternehmens und der beauftragten Unternehmen in Bezug auf das
Thema nachhaltige Entwicklung schulen, um so die notwendigen Kompetenzen zu vermitteln
Prinzip 5: Die wichtigsten Maknahmen, die von der Unternehmensleitung umzusetzen sind (nicht obligatorische
Beispiele aus der Assurance Procedure des ICMM):
- Alle Mitarbeiter zum Thema Gesundheit und Sicherheit schulen und Mitarbeiter von beauftragten Unternehmen
verpflichten, an derartigen Schulungen teilzunehmen

OECD OECD-1B

UNGC Kriterium 3 und insbesondere:
- Grundsatzerkldrung zu den Erwartungen an das Engagement von Mitarbeitern, Geschéftspartnern und sonstigen
in den Betrieb, das Produkt- und Dienstleistungsangebot des Unternehmens eingebundene Gruppen zum Schutz
der Menschenrechte (BRE 1)

Kriterium 4 und insbesondere:
- Sensibilisierung fiir Menschenrechte und Schulungen zu Menschenrechten fiir Fiihrungskréafte und Mitarbeiter

Kriterium 7 und insbesondere:
- Sensibilisierung fiir Menschenrechte und Schulungen zu Menschenrechten fiir Fiihrungskréfte und Mitarbeiter

VPSHR —
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A2: VERANKERUNG DER MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

A2.4: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Wie macht das Unternehmen in seinen Geschaftsbeziehungen deutlich,
welche Bedeutung es der Achtung der Menschenrechte beimisst?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, wie das berichtende Unternehmen seinen Geschéftspartnern, Lieferanten, Kunden und
anderen Akteuren, mit denen es Geschéaftsbeziehungen unterhélt, die besondere Bedeutung der Grundsatzerkldrung zu Men-
schenrechten vermittelt, um deren Interesse zu wecken und sie zu motivieren, die Umsetzung der Erklarung durch ihre eigenen
Entscheidungen und Handlungen zu unterstitzen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Diese Frage bezieht sich auf Dritte, mit denen das Unternehmen Geschéftsbeziehungen unterhélt, darunter andere Unternehmen,
Regierungen oder Behorden und sowohl direkte als auch indirekte Beziehungen (z.B. auf verschiedenen Ebenen der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungsketten).

Diese Frage befasst sich zum einen damit, wie das Unternehmen diese Dritten auf seine eigene Grundsatzerkldrung zur Achtung
der Menschenrechte aufmerksam macht, und zum anderen damit, auf welche Weise Dritte dabei unterstiitzt oder dazu motiviert
werden, gemaf dieser Grundsatzerklarung zu handeln.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v die Art und Weise, wie Menschenrechtsfragen die Entscheidungen des Unternehmens in Bezug auf die Anbahnung
und Beendigung von Geschéftsbeziehungen beeinflussen;

v die Frage, wie das Unternehmen Dritten, mit denen es Geschéftsbeziehungen unterhilt, Absicht und Inhalt seiner
Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte vermittelt (z.B. Gber einen Verhaltenskodex, Vertragsklauseln,
Capacity Building);

v die Frage, welche genauen Zielstellungen oder Erwartungen das Unternehmen in Bezug auf seine Grundsatzerklarung
zur Achtung der Menschenrechte an andere Akteure richtet, mit denen es direkt oder indirekt zusammenarbeitet;

v MaRnahmen, mit denen das Unternehmen relevante Dritte bei der Achtung der Menschenrechte unterstiitzt (z.B.
Capacity Building, Peer Sharing, Kooperationsinitiativen, technische Unterstlitzung);

v MaRnahmen, mit denen das Unternehmen sicherstellt, dass es andere Unternehmen nicht an der Achtung der Men-
schenrechte hindert (z. B. durch absichtliches oder unabsichtliches Druckausiiben oder Anreize, liber Menschenrechts-
probleme hinwegzusehen);

v MaRnahmen, mit denen das Unternehmen sicherstellt, dass es Regierungen oder andere Behdrden nicht am Schutz
der Menschenrechte hindert (z.B. durch Druckaustliben bei Verhandlungen lber Vertragsklauseln, Lobbyarbeit gegen
Vorschriften, die den Schutz der Menschenrechte verbessern sollen);

v Anreize, mit denen das Unternehmen Geschéftspartner zur Achtung der Menschenrechte motiviert (z. B. Preisauf-
schlage, hohere Auftragszahlen oder langere Vertrage mit Lieferanten, Folgegeschéfte, 6ffentliche Anerkennung).

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 13 heiRt es:
»Die Verantwortung, die Menschenrechte zu achten, erfordert, dass Wirtschaftsunternehmen

(a) es vermeiden, durch ihre eigene Tdtigkeit nachteilige Auswirkungen auf die Menschenrechte zu verursachen
oder dazu beizutragen und diesen Auswirkungen begegnen, wenn sie auftreten;

(b) bem(iht sind, negative Auswirkungen auf die Menschenrechte zu verhtiten oder zu mindern, die auf Grund
einer Geschdftsbeziehung mit ihrer Geschdftstdtigkeit, ihren Produkten oder Dienstleistungen unmittelbar
verbunden sind, selbst wenn sie nicht zu diesen Auswirkungen beitragen.”
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Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 13 besagt:

SWirtschaftsunternehmen kénnen entweder durch ihre eigene Tdtigkeit oder infolge ihrer Geschdftsbeziehungen
mit anderen Parteien an nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen beteiligt sein. Leitprinzip 19 prézisiert,
wie Wirtschaftsunternehmen diesen Situationen begegnen sollten und was dies beinhaltet. Flir die Zwecke dieser
Leitprinzipien umfassen die ,Tdtigkeiten’ eines Wirtschaftsunternehmens sowohl Handlungen als auch Unterlassun-
gen, und seine ,Geschdftsbeziehungen’ umfassen Beziehungen zu Geschdftspartnern, zu Einrichtungen in seiner
Wertschépfungskette und zu allen anderen nichtstaatlichen oder staatlichen Stellen, die mit seiner Geschdftstdtig-
keit, seinen Produkten oder Dienstleistungen unmittelbar verbunden sind.*

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 16 besagt:

»Die Selbstverpflichtungserkldrung sollte éffentlich verfiigbar sein. Sie sollte an Stellen, mit denen das Unterneh-
men vertragliche Beziehungen unterhdlt, aktiv kommuniziert werden; so auch an andere, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit seinen Geschdftstdtigkeiten stehen, wie unter anderem staatliche Sicherheitskrdfte, Inves-
toren und, bei Geschdftstdtigkeiten mit erheblichen Risiken fiir die Menschenrechte, die potenziell betroffenen
Stakeholder.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJsSI Kriterium: Sozialberichterstattung
Frage: Reichweite

Menschenrechte werden an folgenden Stellen ausdriicklich herausgestellt:
Kriterium: Verhaltenskodex/Compliance/Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodex/Bekampfung von Korruption und Bestechung Geschéftsbeziehungen

Kriterium: Risiko- und Krisenmanagement
Frage: MaRnahmen des Risikomanagements: Norm/Richtlinie Verhaltenskodex fir Lieferanten (und)
Vertragsklauseln

Kriterium: Lieferkettenmanagement (CSM)
Frage: Integration von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten (ESG) in die Strategie fir das Lieferketten-
management (SCM): Integration von ESG-Faktoren in die Lieferantenauswahl

FTSE ESG Bezug zu Menschenrechtsfragen:
Gesundheit und Sicherheit: Strategie und Praxis
- Richtlinie behandelt Gesundheits- und Arbeitsschutz und beauftragte Unternehmen

Kundenverantwortung: Strategie und Praxis
- Geféhrdete Gruppen oder deren Probleme werden anerkannt

Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis

- Richtlinie wurde Ubersetzt und kommuniziert

- Richtlinie integriert in Einkauferschulung und Einkauf
- Capacity Building bei Lieferanten

GNI Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Partner, Lieferanten
und Handler

GRI G4-DMAD (Investment Aspect — spezielle DMA-Leitlinie fir HR1)

ICMM Bezug zu Menschenrechtsfragen:

Prinzip 2: Die wichtigsten Maknahmen, die von der Unternehmensleitung umzusetzen sind (nicht obligatorische
Beispiele aus der Assurance Procedure des ICMM):
- Kunden, Geschéftspartner, Lieferanten und Dienstleister zur Einflihrung von Prinzipien und Praktiken ermutigen,
die mit den eigenen vergleichbar sind

IR —
OECD OECD-1A, C, D, und E, OECD-3B, C, und D, OECD-4
UNGC Kriterium 3 und insbesondere:
- Grundsatzerklarung, die 6ffentlich verfligbar ist sowie intern und extern allen Mitarbeitern, Geschéftspartnern und
sonstigen relevanten Parteien mitgeteilt wird (BRE 1+ BRE 5 + ARE 1+ ARE 5)
Kriterium 6 und insbesondere:
- Aufnahme von Mindeststandards im Bereich der Arbeitsnormen in Vertragen mit Lieferanten und anderen
relevanten Geschaftspartnern
VPSHR —
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A2: VERANKERUNG DER MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

A2.5: UNTERSTUTZENDE FRAGE

46

Welche Erfahrungen hat das Unternehmen im Berichtszeitraum im
Hinblick auf die Erreichung seiner menschenrechtsbezogenen Ziele
gesammelt und was hat sich dadurch geandert?

ZIEL

Das Ziel besteht darin darzulegen, ob die innerhalb des Berichtszeitraums gesammelten Erfahrungen oder gewonnenen Er-
kenntnisse im berichtenden Unternehmen zu Verbesserungen beim Umgang mit menschenrechtlichen Auswirkungen gefiihrt
haben, so dass das Unternehmen seiner Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte im Laufe der Zeit immer besser
gerecht wird.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Der Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte gerecht zu werden stellt normalerweise eine standige Herausforderung dar,
die kontinuierliche, auf Erfahrungen beruhende Verbesserungen erfordert. Deshalb ist beim Umgang mit Menschenrechten ein
dynamischer Ansatz notig, dessen Beschreibung die Leser in den offengelegten Informationen des berichtenden Unternehmens
erwarten. Dadurch, dass ein Unternehmen zeigt, dass es Erkenntnisse gewinnt und umsetzt, liefert es einen wichtigen Nachweis
liber den Fortschritt bei seinen Bemiihungen und wird dadurch den Erwartungen seiner zahlreichen Stakeholder gerecht.

Die Lernerfahrungen kénnen auf die eigenen Tatigkeiten des berichtenden Unternehmens, auch in Bezug auf seine Wertschdpfungs-
kette, Riickmeldungen von betroffenen oder potenziell betroffenen Stakeholdern, Erfahrungen anderer Unternehmen aus der
Branche oder Gutachten oder informelle Rliickmeldungen zu neuen Herausforderungen oder erfolgreichen Innovationen zurtick-
gehen. Die Ergebnisse, zu denen diese Erkenntnisse gefiihrt haben, umfassen méglicherweise Anderungen oder geplante Ande-
rungen an den Vorgédngen, die in den Antworten auf andere Fragen aus diesem Berichtsrahmen beschrieben wurden. Diese Frage
bietet die Moglichkeit, zukunftsorientierte Plane oder Ziele im Hinblick auf weitere Verbesserungen im nachsten Berichtszeitraum
oder zu einem spéateren Zeitpunkt zu beschreiben.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Folgende Informationen kénnten fiir die Antwort des Unternehmens von Bedeutung sein:

v bestimmte Erfahrungen oder Erkenntnisse, die den Umgang des Unternehmens mit einer oder mehreren menschen-
rechtlichen Auswirkungen verandert haben;

v bereits vorgenommene oder geplante Anderungen an einer Richtlinie, einem Vorgang oder einer Praxis, um einer oder
mehreren menschenrechtlichen Auswirkungen besser begegnen zu kénnen.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 20 heift es:

,Um zu verifizieren, ob nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen begegnet wird, sollten Wirtschaftsunternehmen
die Wirkung der von ihnen ergriffenen GegenmaRnahmen verfolgen. Die Wirksamkeitskontrolle sollte:

(a) Von geeigneten qualitativen und quantitativen Indikatoren ausgehen;
(b) Auf Riickmeldungen seitens interner wie externer Quellen zurlickgreifen, einschlieRlich betroffener Stakeholder.”
Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 20 besagt:

Wirksamkeitskontrollen sind notwendig, um einem Wirtschaftsunternehmen Kenntnisse dartiber zu verschaffen, ob
seine menschenrechtsbezogenen Politiken auf bestmdgliche Weise umgesetzt werden, ob es den ermittelten men-
schenrechtlichen Auswirkungen wirksam begegnet ist, und um kontinuierliche Verbesserungen anzutreiben.

Wirtschaftsunternehmen sollten besondere Anstrengungen unternehmen, um die Wirksamkeit der MaRnahmen zu
verfolgen, die sie ergreifen, um Auswirkungen auf Angehdrige von unter Umstdnden verstdrkt von Vulnerabilitdt und
Marginalisierung bedrohten Gruppen oder Bevélkerungsteilen zu begegnen.

Wirksamkeitskontrollen sollten in relevante interne Berichterstattungsverfahren integriert werden. Wirtschaftsunter-
nehmen kénnen Instrumente einsetzen, die von ihnen im Zusammenhang mit anderen Fragen bereits verwendet werden.
Dabei kénnte es sich unter anderem um Leistungsvereinbarungen und -liberpriifungen wie auch Umfragen und
Audits handeln, wo relevant unter Verwendung nach Geschlecht aufgeschliisselter Daten. Auch Beschwerdemecha-
nismen auf operativer Ebene kénnen wichtige Rliickmeldungen seitens der unmittelbar Betroffenen (iber die wirksame
Auslibung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht durch das Wirtschaftsunternehmen erbringen (Prinzip 29).“

BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJsSI o
FTSE ESG —
GNI -
GRI —
ICMM -
IR -
OECD OECD-3B
UNGC -

VPSHR —
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TEIL B:

SCHWERPUNKT DER

BERICHTERSTATTUNG




ERKLARUNG UBER FOLGEN-
SCHWERE MENSCHENRECHTS-
PROBLEME

In dieser Erklarung sind alle folgenschweren Menschenrechts-
probleme zu nennen, die sich im Berichtszeitraum aus der Tatigkeit
des Unternehmens und seinen Geschaftsbeziehungen ergeben haben.

ZIEL

Eindeutige Benennung der Menschenrechtsprobleme, auf die der Uibrige Teil der Berichterstattung des Unternehmens in Ab-
schnitt C dieses Berichtsrahmens ausgerichtet ist. Aus den benannten Problemen sollte hervorgehen, welche Menschenrechte
durch die Tatigkeit oder die Geschéaftsbeziehungen des Unternehmens am starksten gefahrdet sind.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Als folgenschwere Menschenrechtsprobleme werden die Menschenrechte bezeichnet, die durch die Tatigkeit oder die Ge-
schéftsbeziehungen des Unternehmens am starksten gefahrdet sind. Die Erkennung der folgenschweren Menschenrechts-
probleme ist gleichzeitig der erste Schritt zur Erfiillung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht gemak den UN-Leitprinzipien.
Dabei geht es darum, die menschenrechtlichen Risiken zu bewerten und zu priorisieren: Das Unternehmen muss wissen, auf
welche Probleme es sich zuerst konzentrieren sollte, wenn es nicht alle menschenrechtlichen Auswirkungen gleichzeitig an-
gehen kann. Dies bedeutet jedoch nicht, dass nicht folgenschwere Menschenrechtsprobleme ignoriert werden dirfen. Fir die
menschenrechtsbezogene Berichterstattung des Unternehmens bilden die folgenschweren Menschenrechtsprobleme einen
entscheidenden Wendepunkt, denn ab jetzt widmet sich die weitere Berichterstattung des Unternehmens der Frage, wie das
Unternehmen diese folgenschweren Probleme erkennt und bewaltigt.

Die Prozesse, die Unternehmen zur Erkennung von folgenschweren Menschenrechtsproblemen nutzen, sollten darauf ausge-
richtet sein, die potenziell schwerwiegendsten negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte zu erkennen:

A. Schwerwiegend: definiert als die negativen Auswirkungen, die am groften sind, in Bezug auf:

a. den Grad der Beeintrachtigung der Menschenrechte (Wie stark werden die Menschenrechte beeintrachtigt?) und/
oder

b. die Zahl der tatsachlich oder potenziell Betroffenen (Wie viele Menschen sind tatsachlich oder potenziell von nega-
tiven Auswirkungen betroffen?) und/oder

c. die Moglichkeit der Wiedergutmachung (Wie leicht kénnen die Betroffenen wieder in eine Lage gebracht werden, in der
sie die von der Beeintrachtigung betroffenen Menschenrechte wieder in Anspruch nehmen kénnen?)

B. Potenziell: bezieht sich auf die Auswirkungen, die mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten werden, da es sich
hierbei haufig um Auswirkungen handelt, die bereits in der Vergangenheit aufgetreten sind;

C. Negativ: bedeutet, dass der Fokus darauf liegt, Schaden von den Menschenrechten abzuwenden, und nicht auf Initia-
tiven zur Unterstiitzung oder Férderung der Menschenrechte, die nicht mit dem Ziel der Schadensverhitung zusam-
menhangen;

D. Auswirkungen auf die Menschenrechte: bedeutet, dass der Schwerpunkt der Betrachtung auf den Risiken fiir Men-
schen und nicht auf den wirtschaftlichen Risiken liegt.

Folgenschwere Menschenrechtsprobleme kdnnen sich auf einzelne Menschenrechte beziehen (z. B. Meinungsfreiheit, Vereinigungs-
freiheit, das Recht auf Nichtdiskriminierung oder das Recht auf Wasser und Sanitarversorgung); sie kénnen sich aber auch auf allge-
meinere Kategorien beziehen, beispielsweise auf eine Geschaftstatigkeit, eine Gruppe potenziell Betroffener oder einen operativen
Kontext, der sich auf mehr als ein Menschenrecht auswirkt (z.B. Sicherheit und Menschenrechte, Rechte von indigenen Volkern,
landbezogene Menschenrechte).
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UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Die Ermittlung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme eines Unternehmens erfolgt durch einen Prozess, durch den das
Unternehmen:

samtliche Menschenrechte erkennt, die durch seine Geschaftstatigkeit oder seine Geschéaftsbeziehungen potenziell
beeintrachtigt werden:
in die entsprechende Analyse sind samtliche Positionen und Geschéftseinheiten im gesamten Unternehmen
einzubeziehen.
die Betrachtung muss aus der Sicht derjenigen erfolgen, die ggf. negativen Auswirkungen unterliegen.

sich auf die potenziellen negativen Auswirkungen konzentriert,
die erstens gemafk den UN-Leitprinzipien am schwerwiegendsten waren, wobei die folgenden Kriterien anzu-
legen sind:
Wie stark waren die Beeintrachtigungen?
Wie viele Menschen wéren betroffen?
Wie schwierig wére es, den entstandenen Schaden wiedergutzumachen?
die zweitens am wahrscheinlichsten wéren, wobei auch dukerst schwerwiegende, wenn auch eher unwahr-
scheinliche Auswirkungen angemessen zu berticksichtigen sind;

sich mit internen und externen Stakeholdern austauscht, um seine Schlussfolgerungen darzulegen und zu priifen, ob
keine Gesichtspunkte iibersehen wurden.

Wenn die Anzahl der anfanglich erkannten folgenschweren Probleme zu grof flir einen knappen Bericht des Unternehmens ist,
kann es die oben aufgefiihrten Elemente der Definition des Begriffs ,,schwerwiegend® nutzen, um die Anzahl weiter zu verringern,
beispielsweise durch eine Schwerpunktsetzung auf die Auswirkungen, die an den Standorten oder in der Lieferkette am weitesten
verbreitet sind.

Erkennung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme
Die Prozesse der Unternehmen zur Erkennung von folgenschweren Menschenrechtsproblemen sollten Folgendes umfassen:

A. nicht nur ihre Geschéftstatigkeit, sondern auch ihre Geschéftsbeziehungen, d.h. die Geschéftspartner, Unternehmen
in ihrer Wertschopfungskette (auch wenn diese auf einer anderen Ebene angesiedelt sind) und sonstige Unter-
nehmen, Regierungen oder sonstige Kérperschaften, die in einem direkten Zusammenhang mit den Geschaften,
Produkten oder Leistungen des Unternehmens stehen.

B. samtliche Personen oder Gruppen, die von den Auswirkungen dieser Geschéftstatigkeit und den Beziehungen
betroffen sein kénnen, insbesondere:

i.  Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer des Unternehmens;

ii.  Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer von mitwirkenden Unternehmen, die einen Beitrag zu den Prozessen, Produkten
oder Leistungen des Unternehmens leisten;

iii. von den Standorten des Unternehmens betroffene Gemeinschaften;

iv.  Endnutzer oder Verbraucher der Produkte bzw. Leistungen des Unternehmens;

v. alle sonstigen Stakeholder-Gruppen, die durch die Tatigkeit oder die Geschéaftsbeziehungen des Unternehmens
beeintrachtigt werden kénnten.

Einige Gruppen sind unter bestimmten Umstanden ggf. besonders gefahrdet, beispielsweise indigene Volker, Kinder,

Frauen oder bestimmte ethnische Gruppen.

C. Negative Auswirkungen, die das Unternehmen verursachen oder zu denen es beitragen kénnte oder die in einem
unmittelbaren Zusammenhang mit seiner Geschéftstatigkeit, seinen Produkten oder Leistungen stehen, ohne dass
das Unternehmen dazu beitréagt. Um mehr dariiber zu erfahren, wie das Unternehmen auf verschiedene Weise an
negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte beteiligt sein kann, lesen Sie den Kommentar zu UN-Leitprinzip Nr. 19
und The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide.

Wenn dem Unternehmen nach Ende des Berichtszeitraums, jedoch vor der Veroffentlichung des Berichts ein weiteres folgen-
schweres Menschenrechtsproblem aufféllt, sollte dies im Bericht erwahnt werden. Das Unternehmen sollte die Fragen im
Berichtsrahmen auf das neue folgenschwere Problem so anwenden, als ware das Problem wéahrend des Berichtszeitraums
aufgetreten. Wenn das Unternehmen aufgrund der begrenzten Zeit nicht in der Lage ist, das neue folgenschwere Problem
ausreichend zu analysieren und darauf zu reagieren, um die gleichen Fragen laut Berichtsrahmen zu beantworten wie fiir die
anderen Probleme, so sollte das Unternehmen dies ausdrticklich angeben.

Moglicherweise stellt das Berichtsunternehmen bestimmte schwerwiegende menschenrechtliche Auswirkungen fest, die im
Berichtszeitraum aufgetreten sind, jedoch nicht mit einem der folgenschweren Menschenrechtsprobleme im Zusammenhang
stehen, da sie vereinzelt auftraten und ein erneutes Auftreten unwahrscheinlich ist. Abschnitt B4 enthélt Hinweise dazu, wie das
Unternehmen solche Auswirkungen in den Bericht aufnehmen kann.

In Abschnitt 7 der Ubersicht des UNGP Reporting Framework wird die Beziehung zwischen den folgenschweren Menschen-
rechtsproblemen und dem Konzept der Wesentlichkeit dargestellt; dort wird erlautert, wie diese gemeinsam verwendet werden
kdnnen, wenn die offengelegten Informationen liber Menschenrechte Teil eines umfassenderen Berichts sind, in dem die Wesent-
lichkeit als entscheidendes Kriterium verwendet wird.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Angaben sind unbedingt erforderlich:

v Die folgenschweren Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat und auf die es in seinen Antworten
auf die Fragen in Abschnitt C eingehen wird.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 18 heif3t es:

,Um die menschenrechtlichen Risiken abzuschdtzen, sollten Wirtschaftsunternehmen alle tatséichlichen oder poten-
ziellen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen ermitteln und bewerten, an denen sie entweder durch ihre
eigene Tdtigkeit oder durch ihre Geschdftsbeziehungen beteiligt sind. Dieses Verfahren sollte:

(a) sich auf internes und/oder unabhdngiges externes Fachwissen auf dem Gebiet der Menschenrechte stiitzen;

(b) sinnvolle Konsultationen mit potenziell betroffenen Gruppen und anderen in Betracht kommenden Stakeholdern
umfassen, die der GroRe des Wirtschaftsunternehmens und der Art und des Kontexts seiner Geschdftstétigkeit
Rechnung tragen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

.Der erste Schritt bei der Ausiibung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht besteht darin, die Art der tatséchlich
und potenziell nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen zu ermitteln und zu bewerten, an denen ein Wirt-
schaftsunternehmen mdéglicherweise beteiligt ist. Ziel dabei ist es, ausgehend von einem spezifischen Tétigkeits-
umfeld die spezifischen Auswirkungen auf spezifische Menschen zu verstehen. In der Regel gehdrt dazu unter
anderem, nach M&glichkeit vor Beginn eines Geschdftsvorhabens den menschenrechtlichen Kontext zu bewerten;
festzustellen, wer unter Umsténden betroffen sein kénnte; die einschldgigen Menschenrechtsnormen und -probleme
zu katalogisieren; und zu prognostizieren, wie die geplanten Aktivitédten und die damit verbundenen Geschdftsbe-
ziehungen nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen auf den ermittelten Personenkreis haben kénnten.

Bei diesem Verfahren sollten Wirtschaftsunternehmen besondere Aufmerksamkeit auf etwaige besondere men-
schenrechtliche Auswirkungen auf Angehdrige von unter Umstdnden verstérkt von Vulnerabilitédt und Marginalisie-
rung bedrohten Gruppen oder Bevélkerungsteile richten und die unterschiedlichen Risiken beriicksichtigen, denen
Frauen und Mdnner ausgesetzt sein mégen.*”

In UN-Leitprinzip 24 heifRt es:

,Ist es notwendig, bei MaBnahmen zur Bewdiltigung tatsdchlicher und potenzieller nachteiliger menschenrechtlicher
Auswirkungen Prioritdten zu setzen, sollten Wirtschaftsunternehmen zundchst bemt(iht sein, die schwerwiegendsten
beziehungsweise diejenigen Auswirkungen zu verhiiten und zu mildern, die bei verzégerten Gegenmallnahmen
nicht wieder gut zu machen wdéren.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 24 besagt:

LWirtschaftsunternehmen sollten zwar allen ihren nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen begegnen,
doch mag es nicht immer moéglich sein, dies zur gleichen Zeit zu tun. Liegt keine spezifische rechtliche Handlungs-
anleitung vor und ist es notwendig, Prioritdten zu setzen, sollten die Wirtschaftsunternehmen mit denjenigen
menschenrechtlichen Auswirkungen den Anfang machen, die am schwersten wdren, und dabei dem Umstand
Rechnung tragen, dass verzogerte GegenmalRnahmen die M&glichkeit einer Wiedergutmachung beeintréchtigen
kénnten. Schwere ist in diesem Zusammenhang kein absoluter Begriff, sondern relativ im Verhdltnis zu den anderen
von dem Unternehmen ermittelten menschenrechtlichen Auswirkungen zu sehen.”

In der UN-Veroéffentlichung The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide heift es:

,Die folgenschwersten Menschenrechtsprobleme eines Unternehmens sind die Probleme, durch die die Men-
schenrechte am stdrksten gefdhrdet werden. Welche dies sind, ist in der Regel von der Branche und dem opera-
tiven Kontext abhdngig. Die Leitprinzipien machen deutlich, dass ein Unternehmen sich nicht ausschlieSlich auf
die folgenschwersten Menschenrechtsprobleme konzentrieren und dabei mégliche andere Probleme aulRer Acht
lassen sollte. Allerdings ist es nur folgerichtig, dass sich das Unternehmen mit seinen Bemiihungen auf die Rechte
konzentriert, die am stdrksten geféhrdet sind.”
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FESTSTELLUNG VON FOLGEN-
SCHWEREN MENSCHENRECHTS-
PROBLEMEN

Beschreiben Sie, wie die folgenschweren Menschenrechtsprobleme
festgestellt wurden; machen Sie dazu auch Angaben zu Beitragen
von Stakeholdern.

ZIEL

Beim Lesen des Unternehmensberichts soll deutlich werden, durch welche grundlegenden Prozesse das Unternehmen die fol-
genschweren Menschenrechtsprobleme erkannt hat, tiber die es berichtet, und auf welche maRkgeblichen Faktoren sich dieser
Prozess stitzt.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In den Empfehlungen zu Abschnitt B1 wurden die wichtigsten Kriterien beschrieben, die bei der Ermittlung der folgenschwe-
ren Menschenrechtsprobleme des Unternehmens zugrunde gelegt werden sollten. Das Berichtsunternehmen sollte in seiner
Antwort auf diesen Abschnitt beschreiben, inwiefern diese Kriterien zur Ermittlung der folgenschweren Probleme beigetragen
haben.

AuRerdem ist es wichtig zu vermitteln, auf welche Weise die Stakeholder dazu beigetragen haben, dass das Unternehmen seine
folgenschweren Menschenrechtsprobleme erkannt hat. Dabei sind Angaben tber den Beitrag von potenziell betroffenen Sta-
keholdern besonders wichtig, da deren Perspektive entscheidende Erkenntnisse und Einsichten in Bezug auf die potenziellen
menschenrechtlichen Auswirkungen liefern kann, die dem Unternehmen anderenfalls nicht bewusst geworden waren.

Der Austausch mit potenziell betroffenen Stakeholdern erfolgt meist auf lokaler Ebene und kann Teil der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht des Unternehmens oder anderer laufender MaRnahmen sein. Bei grékeren Unternehmen kann dies bedeuten,
dass in den einzelnen Unternehmenseinheiten oder Landervertretungen unterschiedliche Beteiligungsprozesse mit verschiede-
nen Stakeholdern durchgefiihrt werden. Unternehmen — insbesondere kleinere Unternehmen —, die sich nicht so leicht direkt
mit betroffenen Stakeholdern austauschen kénnen, kdnnen nach realisierbaren Alternativen suchen und beispielsweise Gespra-
che mit verschiedenen glaubwirdigen, unabhangigen Sachverstandigen fiihren, um Erkenntnisse Uber die wahrschein-

liche oder typische Perspektive der potenziell Betroffenen zu gewinnen.

Es kann sich fiir ein Berichtsunternehmen auch als wertvoll erweisen, fachlich versierte Stakeholder an der Gibergeordneten
Bewertung der folgenschweren Probleme zu beteiligen. Dabei handelt es sich um Stakeholder, die iber ein umfassendes
Verstandnis der menschenrechtlichen Risiken in der Branche oder in den Geschéftsfeldern des Unternehmens verfiigen. Hierzu
konnen sowohl Mitglieder der Belegschaft des Unternehmens als auch externe Fachleute zéhlen. Durch Beratungen mit diesen
Stakeholdern kann sichergestellt werden, dass die Schlussfolgerungen des Unternehmens im Hinblick darauf, welche men-
schenrechtlichen Gefahren fiir seine Geschéfte folgenschwer sind, wohlbegriindet sind und auch als wohlbegriindet wahrge-
nommen werden.

Um mehr dariiber zu erfahren, welche verschiedenen Arten von Stakeholdern fiir den Umgang von Unternehmen mit den Men-
schenrechten besonders wichtig sind, lesen Sie die unterstiitzenden Hinweise zu Frage C2.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Angaben sind unbedingt erforderlich:

v die wichtigsten Aspekte des Prozesses, durch den das Unternehmen zu der angegebenen Liste der folgenschweren
Menschenrechtsprobleme gelangt ist, auf die sich der weitere Bericht konzentriert;

v die wichtigsten Faktoren, auf die sich die Bewertung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme des Unterneh-
mens stiitzt, unter besonderer Berlicksichtigung der Faktoren Schwere und Wahrscheinlichkeit (siehe B1);

v die Frage, ob und wie Beitrdge von Stakeholdern bei der Erkennung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme
berlcksichtigt wurden, insbesondere Beitradge von potenziell betroffenen Stakeholdern;

v die Rolle der Geschéftsleitung und des Verwaltungsrats bei der Erkennung und/oder Einigung in Bezug auf die folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme.
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Dariiber hinaus kénnten die folgenden Angaben fiir die Antworten des Unternehmens relevant sein:

v Weiterentwicklung des Prozesses zur Erkennung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme seit dem letzten
Berichtszeitraum;

v Griinde fiir eine Verdnderung der angegebenen folgenschweren Menschenrechtsprobleme seit dem letzten Berichts-
zeitraum;

v die Frage, ob die Leser méglicherweise erwarten, dass den folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unter-
nehmens bestimmte weitere Probleme zugerechnet werden, sowie der Grund, aus dem diese nicht aufgefiihrt sind.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 18 heift es:

,Um die menschenrechtlichen Risiken abzuschdtzen, sollten Wirtschaftsunternehmen alle tatséichlichen oder poten-
ziellen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen ermitteln und bewerten, an denen sie entweder durch ihre
eigene Tdtigkeit oder durch ihre Geschdftsbeziehungen beteiligt sind. Dieses Verfahren sollte:

(a) sich auf internes und/oder unabhdéngiges externes Fachwissen auf dem Gebiet der Menschenrechte stiitzen;

(b) sinnvolle Konsultationen mit potenziell betroffenen Gruppen und anderen in Betracht kommenden Stakeholdern
umfassen, die der GréBe des Wirtschaftsunternehmens und der Art und des Kontexts seiner Geschdftstétigkeit
Rechnung tragen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

~Damit Wirtschaftsunternehmen ihre menschenrechtlichen Auswirkungen richtig einschétzen kénnen, sollten sie
bemdiiht sein, die Anliegen potenziell betroffener Stakeholder zu verstehen, indem sie sie direkt und auf eine Weise
konsultieren, die sprachliche und anderweitige denkbare Hindernisse fiir einen effektiven Austausch beriicksichtigt.
Sind solche Konsultation nicht méglich, sollten Wirtschaftsunternehmen zumutbare Alternativen in Erwédgung zie-
hen, wie etwa die Konsultation glaubwdirdiger, unabhédngiger, sachversténdiger Ressourcen, darunter Menschen-
rechtsverteidiger und anderer Vertreter der Zivilgesellschaft.”

FESTLEGUNG DER GEOGRAPHI-
SCHEN SCHWERPUNKTE

Wenn sich die Berichterstattung liber folgenschwere Menschen-
rechtsprobleme auf bestimmte Lander oder Regionen konzentriert,
ist diese Schwerpunktsetzung zu begriinden.

ZIEL

Die Berichtsunternehmen, die sich in ihrer Berichterstattung auf Schwerpunktlander konzentrieren, haben zu erklaren, auf welcher
Grundlage diese Entscheidung getroffen wurde und welche Prinzipien bei der Auswahl der ausgewahlten Lander zugrunde
gelegt wurden.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Die Auswahl bestimmter Lander als Schwerpunkt fiir die Berichterstattung ist nicht bei jedem Berichtsunternehmen notwendig.
Es ist eine Moglichkeit, fir die sich manche Unternehmen — insbesondere Grokunternehmen mit vielen Geschaftseinheiten und/
oder vielfaltigen operativen Kontexten — entscheiden kdnnen, damit die Berichterstattung zielgerichtet und relevant ist.

Bei der Auswahl von Schwerpunktlandern sollten in erster Linie die menschenrechtlichen Risiken berlicksichtigt werden. Daher
sind vor allem solche Lander auszuwéhlen, in denen die folgenschweren Probleme, tUber die berichtet wird, signifikant sind.
Diese Signifikanz kann auf Folgendem beruhen:

a. einem von Konflikten gepragten lokalen Umfeld oder sonstigen Mangeln in der Rechtsstaatlichkeit, wodurch die
Achtung dieser speziellen Menschenrechte besonders gefahrdet ist;

b. der besonderen Gefahrdung bestimmter Gruppen an diesem Standort durch entsprechende menschenrechtliche
Auswirkungen, beispielsweise aufgrund von diskriminierenden Gesetzen oder gesellschaftlichen Praktiken;

c. Korruption oder sonstigen Faktoren, so dass die betreffenden Menschenrechte durch Handlungen der Lieferanten
oder anderer Geschéftspartner besonders gefahrdet sind.

53 BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



Die Erldauterung der Landerauswahl unter Beriicksichtigung der menschenrechtlichen Risiken kann ggf. zu Empfindlichkeiten
fihren, beispielsweise wenn sie als indirekte Kritik an einer bestimmten Regierung verstanden wird. In diesem Fall kann es sich
fir das Berichtsunternehmen als niitzlich erweisen, Drittquellen als Grundlage fiir die Auswahl zu zitieren. Das Unternehmen
kann beispielsweise darauf hinweisen, dass Stakeholder (insbesondere lokale Stakeholder) ein besonderes Interesse daran
haben, inwieweit die Menschenrechte in diesem Land oder dieser Region berticksichtigt werden. Mdglich ware auch ein Verweis
auf die 6ffentliche Bewertung der Menschenrechtslage durch einen Branchenverband, eine Behorde oder eine internationale
Organisation.

Ein Berichtsunternehmen kann fiir samtliche folgenschweren Menschenrechtsprobleme, liber die es berichtet, dieselben Schwer-
punktléander auswahlen. Alternativ kann es flir unterschiedliche Probleme jedoch auch unterschiedliche Lander auswéahlen.

Einige Unternehmen ziehen es moglicherweise vor, nicht ihre gesamte Berichterstattung iber ein folgenschweres Menschen-
rechtsproblem auf ein Schwerpunktland zu richten, sondern Beispiele aus verschiedenen Regionen heranzuziehen. Dabei ist
stets nach demselben Prinzip zu verfahren: Es sollten Beispiele aus Landern herangezogen werden, in denen reale Herausfor-
derungen zu bewadltigen sind, und nicht unbedingt aus Landern, in denen dieses Problem nur begrenzt auftritt oder sich leicht
|6sen lasst. Denn in einem anspruchsvollen Kontext kann das Unternehmen am besten beweisen, dass seine Bemiihungen, die
Achtung der Menschenrechte zu gewabhrleisten, sinnvoll und wirksam sind. Verwendet ein Unternehmen ein Beispiel aus einem
weniger anspruchsvollen Umfeld, sollte es den Grund flir diese Auswahl nennen und beispielsweise erldutern, ob damit eine
wichtige Innovation veranschaulicht wird oder ein Ansatz, den das Unternehmen auf andere Lander ausweiten will.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Konzentriert sich ein Unternehmen bei der Berichterstattung auf bestimmte Lander, sind die folgenden Angaben unbedingt
erforderlich:

v welche Lander in Bezug auf welche folgenschweren Menschenrechtsprobleme im Fokus der Berichterstattung stehen;

v die Griinde fiir die Auswahl dieser Léander unter angemessener Beriicksichtigung der Bedeutung menschenrechtlicher
Risiken.

Dariiber hinaus kénnen die folgenden Angaben fiir die Antworten des Unternehmens relevant sein:
v grundlegende Aspekte des Prozesses zur Auswahl dieser Lander;

v die Frage, ob und wie Beitrdge von Stakeholdern bei der Landerauswahl beriicksichtigt wurden, insbesondere Bei-tra-
ge von potenziell betroffenen Stakeholdern;

v die Rolle der Geschiftsleitung und des Verwaltungsrats bei der Erkennung und/oder Einigung in Bezug auf diese L&n-
der.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 21 heiRt es:

LWirtschaftsunternehmen, deren Geschdftstdtigkeit oder Geschdftsumfeld das Risiko schwerer
menschenrechtlicher Auswirkungen mit sich bringt, sollten formell dariiber Bericht erstatten, wie sie diesen Risiken
begegnen.”

WEITERE SCHWERWIEGENDE
AUSWIRKUNGEN

Geben Sie an, welche weiteren schwerwiegenden menschenrecht-
lichen Auswirkungen, die jedoch nicht zu den folgenschweren
Menschenrechtsproblemen zahlen, im Berichtszeitraum eingetreten
sind bzw. noch bearbeitet wurden, und erlautern Sie, was dagegen
unternommen wurde.
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ZIEL

Unternehmen sollten die Mdglichkeit erhalten, dartiber zu berichten, wie sie sich mit schwerwiegenden menschenrechtlichen
Auswirkungen befasst haben, die nicht mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen im Zusammenhang stehen; diese Aus-
wirkungen unterscheiden sich von den schwerwiegenden Auswirkungen durch folgenschwere Menschenrechtsprobleme, tiber
die das Unternehmen gemafk Abschnitt C dieses Dokuments berichtet.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Anhand dieser Bestimmung kann das Unternehmen erklaren, wie es mit schwerwiegenden Auswirkungen umgeht, an denen es
beteiligt war, und:

« die wahrend des Berichtszeitraums aufgetreten sind, jedoch nicht mit den folgenschweren Menschenrechtsproblemen
im Zusammenhang stehen, liber die das Unternehmen gemafk Abschnitt C berichtet;

« die vor dem Berichtszeitraum aufgetreten sind, noch bearbeitet werden, jedoch nicht mit den folgenschweren Menschen-
rechtsproblemen im Zusammenhang stehen, tiber die das Unternehmen gemafk Abschnitt C berichtet.

Wenn keiner der beiden Punkte zutrifft, muss das Unternehmen diesen Abschnitt des Berichtsrahmens nicht berlicksichtigen.
Die Fragen C3.2, C4.3 und C6.5 zielen auf die Berichterstattung tiber schwerwiegende Auswirkungen, die mit den folgenschweren
Menschenrechtsproblemen im Zusammenhang stehen.

In Ausnahmefallen ist das Unternehmen ggf. nicht in der Lage, bestimmte Angaben offenzulegen, die erforderlich sind, um diese
Anforderung des Berichtsrahmens korrekt umzusetzen. In diesen Féllen sollte das Unternehmen angeben, welche Angaben
weggelassen wurden, und sollte seine Griinde fur die Auslassung erldautern: beispielsweise menschenrechtliche Risiken flr
Stakeholder, besondere und legitime gesetzliche Verbote oder Vertraulichkeitspflichten oder die Nichtverfligbarkeit zuverlassiger
Daten. In Fallen, in denen das Unternehmen Angaben nicht in einer bestimmten Weise oder nicht ausdriicklich offenlegen kann,
sollte es die betreffenden Angaben nach Mdglichkeit als Zusammenfassung oder in anonymisierter Form offenlegen, um grofkere
Liicken in seiner Berichterstattung zu vermeiden.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Wenn ein Unternehmen weitere schwerwiegende Auswirkungen feststellt, kann es nach eigenem Ermessen die relevanten
Fragen aus Teil C beantworten, um zu erlautern, um welche Auswirkungen es sich handelt und wie ihnen begegnet wurde, oder
es kann eine separate Erlduterung vorlegen. Wenn eine separate Erlauterung vorgelegt wird, sollten darin folgende Punkte
bertcksichtigt werden:

v die Frage, wie das Unternehmen an den Auswirkungen beteiligt war;
v die unmittelbare Reaktion auf die Auswirkungen, sobald sie festgestellt wurden;

v Schritte zur Durchfiihrung oder Erméglichung von AbhilfemaRnahmen fiir die Betroffenen (wenn die Auswirkungen
vom Berichtsunternehmen verursacht wurden oder es dazu beigetragen hat);

v Anstrengungen, um zu gewihrleisten, dass diese Auswirkungen nicht anhalten oder erneut auftreten kénnen.

Wenn das Unternehmen bereits in einem separaten, zuvor veroffentlichten Dokument eine Erlduterung seiner Reaktion auf die
Auswirkungen veréffentlicht hat, empfiehlt es sich, eine Kurzzusammenfassung sowie einen Link oder Verweis auf das Doku-
ment einzufligen, sofern das Dokument ohne Weiteres zuganglich ist.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 21 heiRt es:

W] Wirtschaftsunternehmen, deren Geschdftstdtigkeit oder Geschdftsumfeld das Risiko schwerer menschenrechtlicher
Auswirkungen mit sich bringt, sollten formell dariiber Bericht erstatten, wie sie diesen Risiken begegnen. In allen
Fdllen sollte die Kommunikation:

(a) in einer Form und Hdéufigkeit vorgelegt werden, die den menschenrechtlichen Auswirkungen des Unternehmens
entspricht und fir die vorgesehene Zielgruppe zugdénglich ist;

(b) ausreichende Informationen enthalten, um die Angemessenheit der GegenmaRBnahmen eines Unternehmens in
Bezug auf die betreffende menschenrechtliche Auswirkung bewerten zu kénnen;

(c) weder betroffene Stakeholder oder Mitarbeiter noch legitime geschdftliche Vertraulichkeitserfordernisse Risiken
aussetzen.”
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TEIL C:

UMGANG MIT FOLGEN-
SCHWEREN MENSCHEN-
RECHTSPROBLEMEN




SPEZIELLE VORSCHRIFTEN

UBERGEORDNETE FRAGE

Verfugt das Unternehmen lber spezielle Vorschriften zu folgen-
schweren Menschenrechtsproblemen und falls ja, welche?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, den Leser Uiber spezifische Richtlinien des Berichtsunternehmens zu informieren, die zusatzlich zur
Ubergeordneten menschenrechtlichen Selbstverpflichtung des Unternehmens, von besonderer Relevanz fir die erkannten
folgenschweren Menschenrechtsprobleme sind. Dabei legt das Berichtsunternehmen die Kernelemente der Richtlinien dar,
bzw. verweist auf diese, um dem Leser die Grundlagen zu vermitteln, auf denen die Herangehensweise des Unternehmens an
folgenschwere Menschenrechtsprobleme beruht.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Abschnitt A1 des vorliegenden Berichtsrahmens befasst sich mit der allgemeinen Grundsatzerklarung des Unternehmens zur
Achtung der Menschenrechte. Im vorliegenden Abschnitt geht es dagegen um bestimmte Richtlinien bzw. Vorschriften in Bezug
auf die in Abschnitt B erkannten folgenschweren Menschenrechtsprobleme. Diese Richtlinien kdnnen, missen aber nicht
dffentlich zugénglich sein. Gegebenenfalls bestehen inhaltliche Uberschneidungen mit der 6ffentlichen Grundsatzerklarung des
Unternehmens, beispielsweise dann, wenn die Grundsatzerkldrung konkrete Vorschriften zu einem folgenschweren Menschen-
rechtsproblem umfasst. Wenn dies der Fall ist, sollte dies in der Antwort auf diese Frage herausgestellt werden.

In manchen Féllen bezieht sich eine bestimmte Richtlinie ausschlieRlich auf das folgenschwere Menschenrechtsproblem, das
Gegenstand der Berichterstattung des Unternehmens ist. So hat das Berichtsunternehmen maoglicherweise Richtlinien zu den
Themen Diskriminierungsverbot, Sicherheit, Menschenrechte oder Datenschutz, die fiir die Berichterstattung relevant sind.

In anderen Féllen gibt es innerhalb eines grokeren Dokuments eine einzige Vorschrift bzw. Bestimmung, die einem folgen-
schweren Menschenrechtsproblem gilt. So kann beispielsweise eine allgemeine Personalrichtlinie Bestimmungen zum Recht
auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen der eigenen Mitarbeiter enthalten. Der Verhaltenskodex fir Lieferanten
wiederum umfasst ggf. Bestimmungen zum Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen der Mitarbeiter von
Lieferanten.

Konkrete Richtlinien kdnnen auf Ebene der Konzernzentrale oder auf der Ebene einer bestimmten Business Unit, Regional-
niederlassung oder Landesniederlassung oder auch auf mehreren dieser Ebenen angesiedelt sein, je nachdem, wie groR das
Unternehmen ist, wie es strukturiert ist und inwieweit die Richtlinie auf die einzelnen Geschéaftsbereiche abgestimmt ist bzw.
abgestimmt sein muss.

Manche Berichtsunternehmen haben eventuell keine konkreten Richtlinien in Bezug auf folgenschwere Menschenrechts-
probleme, die lber ihre allgemeine Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte hinausgehen. Wenn dies der Fall

ist, sollte das Unternehmen dies deutlich machen. Andere Berichtsunternehmen planen oder entwickeln vielleicht gerade eine
entsprechende Richtlinie, was ebenfalls eine wichtige Information darstellt, die in den Bericht einflieken sollte.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kdnnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:
v der Fokus und Zweck der konkreten Richtlinien(n);

v der Inhalt der Richtlinie(n) (als Zusammenfassung und/oder als Link oder Querverweis auf ein anderes &ffentlich ein-
sehbares Dokument);

v interne und externe Beratungsprozesse zur Entwicklung von Richtlinien;

v die Frage, ob und falls ja, wie die Geschéftsleitung und/oder der Verwaltungsrat an der Entwicklung der konkreten
Richtlinie beteiligt waren;

v Klarstellung, wer die Richtlinie umsetzen soll (z.B. Mitarbeiter, Auftragnehmer, Lieferanten);

v Kilarstellung, auf wessen Menschenrechte sich die Richtlinie bezieht (z.B. Die von Mitarbeitern, Leiharbeitnehmern,
Gemeinschaften, Verbrauchern);

v Klarstellung, welche Position oder Funktion die operative Verantwortung fiir die Umsetzung der Richtlinie im Betriebs-
alltag tragt;

v Klarstellung, welche Position letztendlich fiir die Umsetzung der Richtlinie rechenschaftspflichtig ist (soweit es sich um
eine andere Position handelt als diejenige, die auch die operative Verantwortung tragt);

v die Ebene (Verwaltungsrat, Geschéftsleitung u.a.), auf der die konkrete Richtlinie gebilligt wurde;
v alle Anderungen, die im Berichtszeitraum an der jeweiligen Richtlinie vorgenommen wurden;
v alle fiir den néchsten Berichtszeitraum geplanten Aktualisierungen der jeweiligen Richtlinie.

Die Giite der Antwort des Berichtsunternehmens auf diese Frage wird in dem Umfang verbessert, wie das Unternehmen
in der Lage ist, die folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 16 heift es:

»Zur Verankerung ihrer Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte sollten Wirtschaftsunternehmen ihre
Selbstverpflichtung, dieser Verantwortung gerecht zu werden, in einer Grundsatzerkldrung zum Ausdruck bringen,
die: [...]

(e) sich in den operativen Politiken und Verfahren widerspiegelt, die notwendig sind, um sie innerhalb des
gesamten Wirtschaftsunternehmens zu verankern.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJsI Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium: Lieferkettenmanagement
Frage: Risikominderungsmaknahmen
Daten: Standard/Richtlinie, Verhaltenskodex fiir Lieferanten
Daten: Vertragsbestimmungen

FTSE ESG Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat; Strategie, Praxis und
qualitative Aspekte; branchenspezifische und ergebnisbezogene Elemente im Zusammenhang mit Selbstver-
pflichtungen in folgenden Bereichen:

Arbeitsnormen, Gesundheits- und Arbeitsschutz, Menschenrechte und Gemeinschaftsindikatoren, soziale
Lieferkette, Verantwortung der Kunden

GNI Soweit die Meinungsfreiheit und/oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen
gehdren:
Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
Geschéftsprozessen; 3. Meinungsfreiheit; 4. Datenschutz

GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-DMADb (Richtlinien
und Selbstverpflichtungen)

ICMM Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Prinzip 1: Maknahmen der Unternehmensfiihrung erforderlich (nicht obligatorische Beispiele aus der Assurance
Procedure des ICMM):
- Formulierung und Umsetzung von Erklarungen des Unternehmens zu ethischen Geschéaftsgrundsétzen und
Praktiken, zu deren Durchsetzung sich die Unternehmensleitung verpflichtet
Soweit sich dies auf Richtlinien zu spezifischen folgenschweren Menschenrechtsproblemen bezieht, die das
Unternehmen erkannt hat: Prinzip 3

BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1 und OECD-3

UNGC Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 3, Kriterium 6 und insbesondere:
- Verweis auf die Prinzipien der einschldgigen internationalen Arbeitsnormen (ILO-Ubereinkommen) sowie andere
normative internationale Instrumente, die fiir Unternehmensrichtlinien von Bedeutung sind

VPSHR Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Probleme bestehen:
2. Einschlagige Vorschriften, Verfahren und/oder Richtlinien zur Umsetzung der freiwilligen Prinzipien
(oder Anderungen, die im Vergleich zum vorherigen Berichtsjahr daran vorgenommen wurden)

Wie macht das Unternehmen gegeniiber den Akteuren, die die
Vorschriften umsetzen miissen, deutlich, wie relevant und wichtig
diese Vorschriften sind?

ZIEL

Das Ziel besteht darin zu erkldren, wie bestimmte Richtlinien zur Entscharfung folgenschwerer Menschenrechtsprobleme so
gegenlber denjenigen kommuniziert werden, die sie umsetzen missen, dass sie verstehen, weshalb die Umsetzung wichtig ist
und welche Maknahmen sie dazu ergreifen missen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Zu dem Personenkreis, der bei der Umsetzung der Richtlinien eine Rolle spielt, kdnnen Mitarbeiter, Leiharbeitnehmer, Liefe-
ranten, Geschaftskunden, Joint-Venture-Partner und andere Akteure gehdren. Wie eine Richtlinie vermittelt wird, hangt von
der jeweiligen Zielgruppe sowie davon ab, wie die Richtlinie mit den Aufgaben der betreffenden Person zusammenhéngt. Eine
Richtlinie im Zusammenhang mit dem allgemeinen Diskriminierungsverbot hat flir einen Mitarbeiter der Personalabteilung, der
Uber Neueinstellungen entscheidet, eine andere Bedeutung als fur einen Mitarbeiter im Einkauf, der Auftrage an Lieferanten in
einer Region mit grolker ethnischer Vielfalt vergibt, oder fir eine Person, die fir Disziplinarangelegenheiten zustandig ist.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v die Frage, wie die Richtlinie denjenigen zugdnglich gemacht wird, die sie umsetzen miissen (z.B. schriftlich, im Rahmen
einer Besprechung, auf einer Website);

v die Frage, wie der Inhalt der Richtlinie denjenigen vermittelt wird, die sie umsetzen miissen (z. B. durch Ubersetzung
in verschiedenen Sprachen oder Umsetzungshinweise im Zusammenhang mit den verschiedenen Funktionen und
Aufgaben jeweiligen Personen);

v die Frage, wie die Bedeutung der Richtlinie im Rahmen einer iibergeordneten Geschaftsstrategie denjenigen vermittelt
wird, die sie umsetzen mussen (z. B. durch eine Mitteilung der Geschéftsleitung oder die Kommunikation von erfolg-
reichen und weniger erfolgreichen Umsetzungsprozessen);

v alle Schulungen zur Unterstiitzung der Umsetzung, insbesondere solche, die auf die spezifischen Funktionen und
Aufgaben der Schulungsteilnehmer zugeschnitten sind;

v alle Anreize, die Geschéftspartner oder andere Personen dazu bringen sollen, die Richtlinie im Rahmen ihrer Tatigkeit
umzusetzen (z. B. durch regelméakige Bewertungen des Umsetzungsstatus, Belohnungen fir eine erfolgreiche Umset-
zung, Sanktionen bei Nichtumsetzung sowie andere Rechenschaftssysteme).

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 16 besagt:

,Die interne Kommunikation der Erkidrung und der entsprechenden Politiken und Verfahren sollte klare Angaben
zu der Rechenschaftshierarchie und dem Rechenschaftssystem enthalten und mit den notwendigen Schulungs-
malRknahmen fiir Mitarbeiter verbunden sein, die in entsprechenden Geschdftsbereichen tétig sind.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJSI Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium: Verhaltenskodizes/Compliance/Bekampfung von Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodex: Systeme/Verfahren
Frage: Verhaltenskodizes/Compliance/Bekd@mpfung von Korruption und Bestechung: Geschéftsbeziehungen

FTSE ESG Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis
- In den Schulungen von Einkdufern und im Beschaffungswesen verankerte Vorschrift

Soweit die Meinungsfreiheit und/oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen gehéren:

GNI Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
Geschéftsprozessen

GRI Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Menschenrechtsprobleme bestehen: G4-HR7 (a, b)

ICMM -

IR —

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1A, OECD-1B, OECD-1D, OECD-3C

UNGC Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 4 und insbesondere:
- interne Sensibilisierung und Schulung zum Thema Menschenrechte fiir Management und Mitarbeiter

VPSHR Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Probleme bestehen:
12. Beispiele fiir die Unterstiitzung von Offentlichkeitsarbeit, Aufkldrungs- und/oder Schulungsmaknahmen in Bezug
auf (i) die relevanten Mitarbeiter, (ii) private Sicherheitsfirmen, (iii) staatliche Sicherheitskrafte und/oder (iv) die Zivil-
gesellschaft (z.B. lokale NROs und Gemeinschaftsgruppen)

7. Beispiele fir die Forderung der Sensibilisierung fiir die freiwilligen Prinzipien in der gesamten Organisation oder
der Regierung

STAKEHOLDER-BETEILIGUNG

UBERGEORDNETE FRAGE

Wie geht das Unternehmen vor, um seine Stakeholder an der L6sung
folgenschwerer Menschenrechtsprobleme zu beteiligen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, dem Leser zu erklaren, wie sich das Berichtsunternehmen tber die Sichtweisen der Stakeholder infor-
miert, die Einblick in die im Bericht dargestellten folgenschweren Menschenrechtsprobleme haben, und wie das Unternehmen
diese Sichtweisen bei seinen Entscheidungen und MaRknahmen berticksichtigt.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Als Stakeholder gelten in der Regel die Personen oder Organisationen, die die Maknahmen und Entscheidungen eines Unter-
nehmens beeinflussen oder von diesen beeinflusst werden.

Im Zusammenhang mit der Verantwortung fir die Achtung der Menschenrechte besteht ein wesentlicher Zweck des Austauschs
mit Stakeholdern darin, sich einen umfassenden Uberblick dariiber zu verschaffen, wie sich die Maknahmen und Entschei-
dungen des Unternehmens fiir einzelne Menschen und Gruppen auswirken kénnen. Daher liegt der Schwerpunkt auf den Stake-
holdern, deren Menschenrechte beeintrachtigt werden kénnen und die in den UN-Leitprinzipien als betroffene Stakeholder oder
potenziell betroffene Stakeholder bezeichnet werden, sowie den legitimierten Vertretern dieser Personen oder Gruppen.

BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



Bei den potenziell betroffenen Stakeholdern lassen sich interne Stakeholder und externe Stakeholder unterscheiden. Zu den
internen Stakeholdern zdhlen beispielsweise Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer. Beispiele fiir externe Stakeholder sind Arbeit-
nehmer in der Lieferkette, Gemeinschaften sowie die Verbraucher und Endnutzer von Produkten. Das besondere Augenmerk
des Unternehmens sollte Stakeholdern gelten, die benachteiligt, marginalisiert oder aus der Gesellschaft ausgeschlossen sind
und deshalb durch eine Beeintrachtigung ihrer Menschenrechte besonders gefahrdet werden. Dazu zéhlen etwa Kinder, Frauen,
Indigene, Angehdrige ethnischer oder anderer Minderheiten oder Menschen mit Behinderungen.

Weitere Stakeholder sind zivilgesellschaftliche Gruppen, die sich aktiv mit Menschenrechtsproblemen im Zusammenhang mit
der Geschaftstatigkeit des Unternehmens oder seiner Wertschépfungskette befassen, sowie andere Menschenrechtsexperten,
die dem Unternehmen Informationen lber die potenziellen und tatsachlichen Auswirkungen seiner Tatigkeit auf die Menschen-
rechte liefern konnen. Auch Anteilseigner sind Stakeholder, unabhéngig davon, ob es sich um sozial verantwortungsbewusste
Investoren handelt, die sich aktiv fiir die Achtung der Menschenrechte einsetzen, oder um Anleger, deren Renditen sinken,
wenn ein Unternehmen seine menschenrechtlichen Risiken nicht wirkungsvoll mindert.

Es kann vorkommen, dass sich mehrere Unternehmen im Hinblick auf viele oder alle folgenschweren Menschenrechtsprobleme,
Uber die sie berichten, an dieselben externen Stakeholder wenden. In diesem Fall sollte das Berichtsunternehmen diesen
Umstand offenlegen und die Prozesse zur Beantwortung der Fragen C2.1 oder C2.2 beschreiben. Wenn es sich dabei um
verschiedene Beteiligungsprozesse in Bezug auf unterschiedliche Stakeholder-Gruppen oder unterschiedliche folgenschwere
Probleme handelt, ist auch darauf hinzuweisen. Es empfiehlt sich, die grundsétzliche Herangehensweise des Unternehmens an
den Austausch mit Stakeholdern zu beschreiben und néhere Informationen oder Beispiele zur Beantwortung von Frage C2.2
anzufiihren.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v die Frage, welche Rolle und Bedeutung das Unternehmen der Beteiligung von Stakeholdern im Rahmen seiner MaR-
nahmen zur Achtung der Menschenrechte beimisst;

v alle Richtlinien, die den Austausch mit internen und/oder externen Stakeholdern regeln;

v die typischen (d. h. reprédsentativen) Verfahren des Unternehmens zur Beteiligung von Stakeholdern, soweit sie nicht
in den Antworten auf die Fragen 2.1, 2.2 und 2.3 eingehend beschrieben werden;

v alle besonderen (d. h. reprasentativen) Verfahren zur Beteiligung von Stakeholdern, deren Menschenrechte durch die
Tatigkeit oder die Geschéftsbeziehungen des Unternehmens ggf. beeintréchtigt werden, soweit sie nicht in den Ant-
worten auf die Fragen 2.1, 2.2 und 2.3 eingehend beschrieben werden;

v alle globalen Rahmenvertrdge, die das Unternehmen mit globalen Gewerkschaftsverbanden geschlossen hat, sowie
alle sonstigen formellen Vereinbarungen, durch die Gewerkschaften, die Mitarbeiter oder Leiharbeitnehmer vertreten,
in die Bearbeitung folgenschwerer Menschenrechtsprobleme einbezogen werden;

v alle sonstigen dauerhaften Strukturen, die auf Konzern- oder Standortebene zur Einbeziehung der Stakeholder in
die Bearbeitung der erkannten folgenschweren Menschenrechtsprobleme bestehen (z. B. Runde Tische, Stakeholder-
Beirate oder Beratungsgruppen);

v alle Anderungen in Bezug auf Stakeholder-Beteiligungsprozesse innerhalb des Berichtszeitraums (z. B. Einfilhrung
neuer Beteiligungsformen, neuer Dialogthemen und neuer Gruppen, mit denen sich das Unternehmen austauscht);

v vom Unternehmen durchgefiihrte Schulungen und Capacity-Building-Maknahmen, damit die Mitarbeiter sich in
angemessener und konstruktiver Weise mit den verschiedenen Stakeholdern austauschen;

v alle externen Stakeholder-Beteiligungsprozesse, an denen das Unternehmen mitwirkt (z. B. nationale oder interna-
tionale Multi-Stakeholder-Initiativen oder lokale Dialoge zwischen Industrie und Gewerkschaften oder zwischen
Industrie und Gemeinschaften).

Die Giite der Antwort des Berichtsunternehmens auf diese Frage wird in dem Umfang verbessert, wie das Unternehmen in
der Lage ist, die folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 18 heiRt es:

,Um die menschenrechtlichen Risiken abzuschdtzen, sollten Wirtschaftsunternehmen alle tatséchlichen oder poten-
ziellen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen ermitteln und bewerten, an denen sie entweder durch ihre
eigene Tdtigkeit oder durch ihre Geschdftsbeziehungen beteiligt sind. Dieses Verfahren sollte [...]
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(b) sinnvolle Konsultationen mit potenziell betroffenen Gruppen und anderen in Betracht kommenden Stakeholdern um-
fassen, die der GréRe des Wirtschaftsunternehmens und der Art und des Kontexts seiner Geschdftstétigkeit Rechnung
tragen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

~Damit Wirtschaftsunternehmen ihre menschenrechtlichen Auswirkungen richtig einschétzen kénnen, sollten sie bem(iht
sein, die Anliegen potenziell betroffener Stakeholder zu verstehen, indem sie sie direkt und auf eine Weise konsultieren,
die sprachliche und andere denkbare Hindernisse fiir einen effektiven Austausch beriicksichtigt. Sind solche Konsulta-
tionen nicht moéglich, sollten Wirtschaftsunternehmen zumutbare Alternativen in Erwédgung ziehen, wie etwa die Konsul-
tation glaubwdirdiger, unabhdéngiger, sachverstédndiger Ressourcen, darunter Menschenrechtsverteidiger und andere
Vertreter der Zivilgesellschaft.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
DJSI Kriterium: Stakeholder-Beteiligung
Frage: Governance

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Arbeitsnormen: Strategie und Praxis
FTSE ESG - Beteiligung von Mitarbeitern an Verbesserungen

Menschenrechte und Gemeinschaftsindikatoren: Strategie und Praxis
- Beteiligung von Stakeholdern durch Konsultationen und Berichte

Wenn die Meinungsfreiheit und oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen gehéren:

GNI Umsetzungsrichtlinien: 5. Multi-Stakeholder-Kooperation — internes Beratungsforum; externe Multi-Stakeholder-
Lernforen
GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-26

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Prinzip 4: MaRnahmen der Unternehmensfiihrung erforderlich (nicht obligatorische Beispiele aus der Assurance
Procedure des ICMM):

- Interessierte und Betroffene in Bezug auf die Erkennung, Bewertung und Minderung aller signifikanten negativen
Auswirkungen, die die Unternehmenstéatigkeit auf Gesellschaft, Gesundheit, Sicherheit, Umwelt und Wirtschaft hat,
konsultieren;

- potenziell Betroffene lber signifikante Risiken im Zusammenhang mit Bergbauaktivitdten und der Férderung von
mineralischen Rohstoffen und Metallen sowie iber die Maknahmen informieren, die zur wirkungsvollen Risikomin-
derung ergriffen werden;

- in Zusammenarbeit mit potenziell Betroffenen effektive Notfallverfahren entwickeln, aufrechterhalten und testen

ICMM Prinzip 9: MaRnahmen der Unternehmensfiihrung erforderlich (nicht obligatorische Beispiele aus dem Assurance
Procedure des ICMM):

- wahrscheinlich betroffene Personen zum friihestmdéglichen Zeitpunkt einbeziehen, um tiber Probleme und Konflikte
in Bezug auf den Umgang mit negativen sozialen Auswirkungen zu sprechen und geeignete Abhilfemaknahmen zu
ergreifen;

- sicherstellen, dass fiir den Austausch mit Betroffenen geeignete Systeme zur Verfligung stehen und dass Minder-
heiten und andere marginalisierte Gruppen, fair gestaltete, kultursensible Beteiligungsmoglichkeiten haben
Prinzip 10: MaRnahmen der Unternehmensfiihrung erforderlich (nicht obligatorische Beispiele aus der Assurance
Procedure des ICMM):

- die Stakeholder im Rahmen eines offenen Konsultationsverfahrens einbeziehen und auf sie eingehen

IR Guiding Principle C3: Stakeholder Relationships
OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1A, OECD-2 und OECD-3

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

Kriterium 21 und insbesondere:

- die Stakeholder bei der Lésung von Dilemmas und Herausforderungen bei der Umsetzung konsultieren und
dazu einladen, sich aktiv an der Beobachtung der Fortschritte in Bezug auf bestimmte folgenschwere Menschen-
rechtsprobleme zu beteiligen

UNGC Kriterium 6 und insbesondere:

- systematische Einbeziehung eines Gewerkschaftsverbands, eventuell durch Abschluss eines globalen Rahmen-
vertrags Uber den Umgang mit bestimmten folgenschweren Menschenrechtsproblemen
Kriterium 7 und insbesondere:

- Dialog mit den Gewerkschaften, um regelmaRig tiber Fortschritte in Bezug auf die Arbeitsnormen zu sprechen und
sie zu beobachten

VPSHR —
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Wie stellt das Unternehmen fest, welche Stakeholder bei dem
jeweiligen folgenschweren Menschenrechtsproblem einzubeziehen
sind und wann und in welcher Form dies geschehen sollte?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, dem Leser die Prinzipien zu vermitteln, die den Entscheidungen des Unternehmens in Bezug auf die
Beteiligung der Stakeholder bei jedem folgenschweren Menschenrechtsproblem zugrunde liegen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In der Antwort auf diese Frage kénnen unterschiedliche Arten von Stakeholdern berticksichtigt werden (siehe unterstiitzende
Hinweise zur Frage C2), soweit die Beteiligung dem Zweck dient, das betreffende Problem, liber das das Unternehmen berichtet,
besser zu verstehen bzw. unter Kontrolle zu bekommen. Besonders wichtig sind Informationen zur Beteiligung (potenziell) be-
troffener Stakeholder und/oder ihrer legitimierten Vertreter im Hinblick auf diese folgenschweren Probleme.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v die Frage, wie das Berichtsunternehmen Stakeholder — insbesondere potenziell Betroffene — erkennt (beispielsweise
durch eine systematische Einordnung anhand interner oder externer Empfehlungen);

v die Frage, zu welchen Gelegenheiten/Zeitpunkten/wie haufig, sich das Berichtsunternehmen mit Stakeholdern tiber
folgenschwere Menschenrechtsprobleme austauscht — beispielsweise zu bestimmten Zeitpunkten in einem Projekt
oder Geschaftsprozess, regelmaRig (z.B. in einer Beratungsgruppe oder im Rahmen eines Dialogs zwischen Unter-
nehmensfiihrung und Gewerkschaften oder eines Dialogs mit der betreffenden Gemeinschaft), als Reaktion auf gesetz-
liche oder andere Anforderungen oder als Reaktion auf Anfragen von Stakeholdern;

v die Frage, ob und wie Stakeholder oder Stakeholder-Gruppen, insbesondere potenziell Betroffene oder deren legiti-
mierte Vertreter, von sich aus den Kontakt zum Berichtsunternehmen aufnehmen kdnnen, um sich mit dem Unterneh-
men Uber ein oder alle folgenschweren Menschenrechtsprobleme auszutauschen;

v die Frage, welche Ziele fiir die Beteiligungsprozesse definiert wurden (beispielsweise Vermittlung von Informationen,
Einholung von Meinungen, Zusammenarbeit oder die Herbeiflihrung von Vereinbarungen).

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

~Damit Wirtschaftsunternehmen ihre menschenrechtlichen Auswirkungen richtig einschétzen kénnen, sollten sie
bemdiiht sein, die Anliegen potenziell betroffener Stakeholder zu verstehen, indem Sie sie direkt und auf eine Weise
konsultieren, die sprachliche und andere denkbare Hindernisse fiir einen effektiven Austausch beriicksichtigt.

Sind solche Konsultationen nicht méglich, sollten Wirtschaftsunternehmen zumutbare Alternativen in Erwédgung
ziehen, wie etwa die Konsultation glaubwlirdiger, unabhdngiger, sachversténdiger Ressourcen, darunter Menschen-
rechtsverteidiger und andere Vertreter der Zivilgesellschaft.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

DJSI Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium: Stakeholder-Beteiligung
Frage: Umsetzung; Daten: Stakeholder-Profile, Beteiligungsprozess

FTSE ESG —
GNI -
GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-25
ICMM —
IR —

Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

OECD folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-2A und B

UNGC —

VPSHR —

C2: STAKEHOLDER-BETEILIGUNG

C2.2: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Welche Stakeholder hat das Unternehmen im Berichtszeitraum in
Bezug auf die einzelnen folgenschweren Menschenrechtsprobleme
eingebunden und weshalb?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, konkrete Beispiele dafiir anzuflihren, wie das Berichtsunternehmen Stakeholder in die Bearbeitung
folgenschwerer Menschenrechtsprobleme einbindet, und die Griinde fiir die Beteiligung zu nennen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In den unterstiitzenden Hinweisen zu Frage C2 werden verschiedene Arten von Stakeholdern beschrieben, die fir die Achtung der
Menschenrechte durch das Unternehmen von Bedeutung sind. Besonders kommt es darauf an, Informationen oder Beispiele in
Bezug auf die Beteiligung potenziell Betroffener in den Bericht aufzunehmen.

Einzelpersonen oder Gruppen, mit denen sich das Unternehmen austauscht, sollten nicht namentlich genannt werden, wenn sie
dadurch einem Risiko ausgesetzt werden. Ist dies der Fall, bietet es sich an, Angaben zu den verschiedenen Stakeholder-Arten
sowie zum Zweck der Beteiligung zu machen.

Dabei sollten Beispiele aus Landern herangezogen werden, in denen reale Herausforderungen zu bewadltigen sind, und nicht unbe-
dingt aus Landern, in denen das betreffende folgenschwere Problem nur begrenzt auftritt und/oder sich leicht I6sen lasst. Verwendet
ein Unternehmen ein Beispiel aus einem weniger anspruchsvollen Umfeld, sollte es den Grund fiir diese Auswahl nennen und bei-
spielsweise erldautern, ob dadurch wichtige Innovationen oder Ansétze, die das Unternehmen auf andere Lander ausweiten will,
veranschaulicht werden. Insgesamt sollten die Beispiele ausgewogen und reprasentativ flr die menschenrechtsbezogenen Ergeb-
nisse des Unternehmens sein. Ist dies nicht der Fall, ist die Auswahl der Beispiele zu begriinden.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kdnnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v bestimmte Organisationen, Gruppen oder Arten von Stakeholdern in bestimmten operativen Kontexten, in denen
ein oder mehrere folgenschwere Probleme auftreten, wobei besonderes Augenmerk auf die potenziell betroffenen
Stakeholder zu richten ist;

die grundsatzliche Motivation fiir die Beteiligung von Stakeholdern;
der besondere Zweck der jeweiligen Stakeholder-Beteiligung und Angaben dazu, inwieweit diese Ziele erreicht wurden;

die Frage, ob es sich bei der Stakeholder-Beteiligung um einmalige Vorgénge oder einen laufenden Prozess handelt;

RN NN

Angaben dazu, wie diese Beteiligungsprozesse die grundsatzliche Herangehensweise des Unternehmens an die
Beteiligung von Stakeholdern gemafk der Antwort auf Frage C2.1 widerspiegeln.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

~Damit Wirtschaftsunternehmen ihre menschenrechtlichen Auswirkungen richtig einschétzen kénnen, sollten sie
bemtiht sein, die Anliegen potenziell betroffener Stakeholder zu verstehen, indem sie sie direkt und auf eine Weise
konsultieren, die sprachliche und andere denkbare Hindernisse fiir einen effektiven Austausch beriicksichtigt. Sind
solche Konsultationen nicht méglich, sollten Wirtschaftsunternehmen zumutbare Alternativen in Erwdégung ziehen,
wie etwa die Konsultation glaubwiirdiger, unabhdngiger, sachversténdiger Ressourcen, darunter Menschenrechts-
verteidiger und andere Vertreter der Zivilgesellschaft.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
DJSI Kriterium: Stakeholder-Beteiligung
Frage: Umsetzung; Daten: Beispiele flir wichtige Stakeholder

FTSE ESG —

GNI —

GRI Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-24

ICMM —

IR —

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehdért: OECD-2B, OECD-3B, C

UNGC —

VPSHR Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Probleme bestehen:

10. Austausch mit Stakeholdern tiber Umsetzungsmaknahmen im jeweiligen Land
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Wie haben die Positionen der Stakeholder die Sichtweise des Unter-
nehmens auf das folgenschwere Menschenrechtsproblem und/oder
die Problemlésungsstrategie im Berichtszeitraum beeinflusst?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, anhand konkreter Beispiele zu zeigen, inwieweit mit der Beteiligung von Stakeholdern der angestrebte
Zweck erreicht werden kann. Dieser besteht darin, dem Unternehmen einen besseren Uberblick tiber die Menschenrechtslage

zu verschaffen, so dass es in der Lage ist, die Menschenrechte im Rahmen seiner Geschéftstatigkeit und seiner Geschafts-
beziehungen starker zu achten.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Der Schwerpunkt bei der Beantwortung dieser Frage liegt auf konkreten Beispielen aus dem Berichtszeitraum, die veranschau-
lichen, ob und wie die Beteiligung von Stakeholdern die Sicht- und Herangehensweise des Unternehmens in Bezug auf das
jeweilige folgenschwere Menschenrechtsproblem beeinflusst hat. Besonders kommt es darauf an, Beispiele fir die Beteiligung
(potenziell) betroffener Stakeholder in den Bericht aufzunehmen.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:
v die Ansichten und konkreten Beitrdge der Stakeholder zu den verschiedenen folgenschweren Menschenrechtsproblemen;

v Entscheidungen oder Maknahmen des Unternehmens iiber folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die auf der Grund-
lage der Stakeholder-Beitrége getroffen wurden (beispielsweise Austausch mit einem Geschaftspartner tiber Risiko-
minderungsmafnahmen, weil sich Mitarbeiter beschwert haben; Abbruch eines Projekts aufgrund von Informationen,
die das Unternehmen von Gemeinschaften und kompetenten Fachleuten erhalten hat; Anderung von Arbeitspraktiken
nach Verhandlungen mit Arbeitnehmern oder Gewerkschaften);

v Griinde fiir eine Entscheidung gegen bestimmte Anderungen als Reaktion auf eine wichtige Stakeholder-Riickmeldung
im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen;

v die Frage, ob und wie die Stakeholder iiber Entscheidungen, Maknahmen oder andere Anderungen, die sich aus ihren
Beitragen ergeben haben, informiert wurden.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

~Damit Wirtschaftsunternehmen ihre menschenrechtlichen Auswirkungen richtig einschétzen kénnen, sollten sie
bemlUiht sein, die Anliegen potenziell betroffener Stakeholder zu verstehen, indem sie sie direkt und auf eine Weise
konsultieren, die sprachliche und andere denkbare Hindernisse fiir einen effektiven Austausch berticksichtigt.”

In UN-Leitprinzip 20 heift es:

.Um zu verifizieren, ob nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen begegnet wird, sollten Wirtschaftsunter-

nehmen die Wirkung der von ihnen ergriffenen Gegenmalknahmen verfolgen. Die Wirksamkeitskontrolle
sollte: [...]

(b) auf Riickmeldungen seitens interner wie externer Quellen zurlickgreifen, einschlieRlich betroffener Stakeholder.“
In UN-Leitprinzip 21 heiRt es:

,Um dariiber Rechenschaft abzulegen, wie sie ihren menschenrechtlichen Auswirkungen begegnen, sollten Wirtschafts-
unternehmen bereit sein, dies extern zu kommunizieren, insbesondere wenn von betroffenen Stakeholdern oder in
ihrem Namen Bedenken vorgebracht werden.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 31 besagt:

.Was einen Beschwerdemechanismus auf operativer Ebene angeht, so kann das Gesprédch mit betroffenen Stake-
holdern lber seine Gestaltung und Leistung sicherstellen helfen, dass er ihren Bedlirfnissen gerecht wird, dass sie
ihn in der Praxis in Anspruch nehmen werden und dass gemeinsames Interesse daran besteht, seinen Erfolg zu
gewdhrleisten.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI —
FTSE ESG —

GNI —

GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-27
ICMM —
IR —

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-3B, C und D

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 21 und insbesondere:
- Festlegung von Nachhaltigkeitsstrategien, Zielen und Richtlinien in Absprache mit wichtigen Stakeholdern

UNGC Kriterium 5 und insbesondere:
- Monitoring auf der Grundlage von internen und externen Riickmeldungen, insbesondere von betroffenen
Stakeholdern

- Festgelegtes Verfahren zu Gunsten von internen und externen Stakeholdern fiir den Umgang mit Vorféllen,
die das Unternehmen verursacht oder zu denen es beigetragen hat (BRE 4 + ARE 4)

VPSHR —

BEURTEILUNG VON
AUSWIRKUNGEN

UBERGEORDNETE FRAGE

Wie stellt das Unternehmen fest, inwieweit sich die verschiedenen
folgenschweren Menschenrechtsprobleme im Laufe der Zeit andern?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, zuséatzliche Informationen dartiber zu liefern, wie das Berichtsunternehmen die verschiedenen folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme laufend im Blick behalt. Dabei ist darzustellen, wie das Unternehmen erkennt, ob es im
Laufe der Zeit und uber alle Tatigkeiten und Geschaftsbeziehungen des Unternehmens hinweg bei der potenziellen Schwere
oder Wahrscheinlichkeit negativer menschenrechtlicher Auswirkungen zu Anderungen kommt.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In seiner Antwort auf die Fragen unter B2 hat das Berichtsunternehmen bereits dargelegt, wie es die folgenschweren Men-
schenrechtsprobleme erkennt, Uiber die es berichtet, namlich durch die Identifizierung der Menschenrechte, die durch die
schwerwiegendsten Auswirkungen der Tatigkeit oder der Geschaftsbeziehungen des Unternehmens am starksten geféahrdet
sind. In der Antwort auf diese Frage ist dagegen darzulegen, wie das Unternehmen erkennt, inwiefern sich die Risiken, mit
denen die folgenschweren Menschenrechtsprobleme verbunden sind, im Laufe der Zeit andern.
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GemaRk den UN-Leitprinzipien ldsst sich anhand der folgenden drei Merkmale feststellen, wie schwerwiegend die negativen
menschenrechtlichen Auswirkungen sind:

A. der Grad der Beeintrachtigung der Menschenrechte (Wie stark werden die Menschenrechte beeintrachtigt?) und/oder

B. die Zahl der tatsachlich oder potenziell Betroffenen (Wie viele Menschen sind tatsédchlich oder potenziell von negativen
Auswirkungen betroffen?) und/oder

C. die Moglichkeit der Wiedergutmachung (Wie leicht kdnnen die Betroffenen wieder in eine Lage gebracht werden, in
der sie die von der Beeintrachtigung betroffenen Menschenrechte wieder in Anspruch nehmen kénnen?)

Die potenzielle Schwere eines folgenschweren Menschenrechtsproblems und seine Eintrittswahrscheinlichkeit werden durch
eine Reihe von Faktoren beeinflusst, beispielsweise wenn das Unternehmen in einem Land tatig wird, in dem aufgrund der
Rechtsvorschriften oder sozialen Verhaltnisse ein grékeres Risiko fiir das betreffende Menschenrecht besteht; wenn das Unter-
nehmen eine andere Firma aus einem Land mit héheren Menschenrechtsrisiken tibernimmt oder ein Joint Venture mit einem
risikobehafteten Partner griindet; wenn das Unternehmen neue Produktbereiche erschliet oder seine Produkte an neue
Kunden verkauft, bei denen die Gefahr einer missbrauchlichen Nutzung des Produkts besonders groR ist; oder wenn das
Unternehmen in einem operativen Kontext tétig ist, in dem Konflikte zunehmen oder die demokratischen Freiheiten erheblich
eingeschrankt werden.

Es ist nicht notwendig, konkrete Angaben zu den Anderungen zu machen, wenn dies eine ohnehin heikle Situation noch ver-
schéarfen wiirde; so muss das Berichtsunternehmen beispielsweise nicht eine Regierung nennen, die Menschenrechte verletzt,
wenn das Unternehmen als Folge dieser Offenheit aus dem betreffenden nationalen Markt ausgeschlossen wiirde. Allerdings
kann das Unternehmen diese Frage dazu nutzen, um ganz allgemein darzulegen, wie es vorgeht, um Veranderungen im Risiko-
profil zeitnah zu erkennen und diese Erkenntnisse in seiner Bewertung der folgenschweren Menschenrechtsprobleme zu
berticksichtigen.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kdnnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v Prozesse, mit denen das Unternehmen feststellt, ob sich die Art und der Umfang der menschenrechtlichen Risiken, die
aus folgenschweren Problemen erwachsen, dndert (z. B. regelmafige Wirkungsbewertungen; Austausch mit Stake-
holdern; Muster und Trends bei eingehenden Beschwerden; Reaktion auf politische Entwicklungen; menschenrecht-
liche Sorgfaltspflicht im Rahmen von Unternehmenszusammenschlissen und -tibernahmen);

v die Bedeutung von internen und externen Audits oder Sicherungsprozessen als Informationsgrundlage fiir die Bewer-
tung der Anderungen von Art und Umfang der betreffenden Risiken;

v Leistungsindikatoren oder andere Kennzahlen, die Aufschluss iiber die Verénderung von folgenschweren Menschen-
rechtsproblemen geben.

Die Giite der Antwort des Berichtsunternehmens auf diese Frage wird in dem Umfang verbessert, wie das Unternehmen in
der Lage ist, die folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 18 heiftt es:

,Um die menschenrechtlichen Risiken abzuschdtzen, sollten Wirtschaftsunternehmen alle tatsdchlichen oder
potenziellen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen ermitteln und bewerten, an denen sie ent-
weder durch ihre eigene Tétigkeit oder durch ihre Geschdftsbeziehungen beteiligt sind. Dieses Verfahren
sollte:

(a) sich auf internes und/oder unabhdngiges externes Fachwissen auf dem Gebiet der Menschenrechte stiitzen;

(b) sinnvolle Konsultationen mit potenziell betroffenen Gruppen und anderen in Betracht kommenden Stakehol-
dern umfassen, die der GréRe des Wirtschaftsunternehmens und der Art und des Kontexts seiner Geschdfts-
tétigkeit Rechnung tragen.”

In UN-Leitprinzip 17 heift es:
,Sorgfaltspflicht auf dem Gebiet der Menschenrechte |[...]

(c) sollte eine kontinuierliche Aufgabe sein, angesichts der Tatsache, dass sich Menschenrechtsrisiken im Zeit-
verlauf veréindern kénnen, wenn sich die Geschdftstétigkeit und das operative Umfeld eines Unternehmens
weiterentwickeln.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 18 besagt:

,Da Menschenrechtssituationen dynamisch sind, sollten Menschenrechtsvertréglichkeitspriifungen in regelmdBigen
Abstdnden durchgefiihrt werden: vor Aufnahme einer neuen Tdtigkeit oder Beziehung, vor gréReren Entschei-
dungen oder Verdnderungen in der Geschdftstétigkeit (etwa Markteintritt, Produkteinfiihrung, Verédnderung der
Geschdftsgrundsdtze oder umfassendere geschdftliche Verénderungen); als Reaktion oder in Vorausschau auf
Verdnderungen im Geschdftsumfeld (etwa steigende soziale Spannungen); und in regelmdéRigen Abstédnden
wdhrend der Dauer einer Tétigkeit oder Beziehung.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium: Risiko- und Krisenmanagement

Frage: Risikoanalyse

Frage: Sensitivitatsanalyse und Stresstest

Kriterium: Lieferkettenmanagement

Frage: Lieferkettenmanagement: Risikoexposition

DJSI

Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Arbeitsnormen: Strategie und Praxis
- Risikobewertung und menschenrechtliche Sorgfaltspflicht

Menschenrechte und Gemeinschaftsindikatoren: Strategie und Praxis
- Wirkungsbeurteilung bei neuen und bestehenden Standorten

Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis

FTSEESG - Wirkungsbeurteilung bei neuen und bestehenden Lieferanten

Gesundheits- und Arbeitsschutz: Strategie und Praxis
- Risikobewertung und menschenrechtliche Sorgfaltspflicht

Risikomanagement: Strategie und Praxis
- Planung von Szenarien und Stresstests
- Priifung, inwieweit ein Verhaltenskodex eingehalten wird

Soweit die Meinungsfreiheit und oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen des
Unternehmens gehdren:

Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — menschenrechtsbe-
zogene Wirkungsbeurteilung; 4. Datenschutz — Datenerhebung

GNI

Wenn folgenschwere Menschenrechtsprobleme auch Menschenrechte in der Lieferkette betreffen:
G4-DMAD (Priifung neuer Lieferanten)
GRI G4-DMAD (Lieferantenbewertung und -Audit)
GR-HR11 (a, b)
GR-SO1

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Thema 2: Ermittlung der wesentlichen Risiken und Chancen des Unternehmens in Bezug auf die nachhaltige
Entwicklung auf der Grundlage einer Eigenpriifung sowie der Ansichten und Erwartungen der Stakeholder

ICMM-Anforderung:

ICMM Die Prozessbeschreibung des Unternehmens fiir die Erkennung wesentlicher Risiken (wie berichtet)

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

Prinzip 6: Erforderliche Maknahmen der Unternehmensfiihrung (nicht obligatorische Beispiele aus der Assurance
Procedure des ICMM):

- Bewertung der positiven und negativen, direkten und indirekten sowie der kumulativen 6kologischen Aus-
wirkungen neuer Projekte, von der Exploration bis zur Standortschlieiung

Content Element 4G: Outlook
IR Content Element 4C: Business model — outcomes (bezieht sich insbesondere auf C3.1 und C3.2)

Content Element 4F: Performance — outcomes: (bezieht sich insbesondere auf C3.1 und C3.2)

Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

OECD folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-3

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

Kriterium 4 und insbesondere:

- Kontinuierlicher Prozess zur Gewahrleistung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht mit einer Bewertung der
UNGC tatsdchlichen und potenziellen menschenrechtlichen Wirkungen (BRE 2 + BRE 3 + ARE 2 + ARE 3)

Kriterium 7 und insbesondere:
- Risiko- und Wirkungsbewertung im Bereich der Arbeit

Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Probleme bestehen:
VPSHR 3. Unternehmensspezifisches Verfahren zur Durchfiihrung einer Bewertung der Sicherheits- und Menschen-
rechtsrisiken
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Waren im Berichtszeitraum erwahnenswerte Trends oder Muster bei
den Auswirkungen folgenschwerer Menschenrechtsprobleme festzu-
stellen und falls ja, welche?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, gegentiber dem Leser allgemein zu zeigen, wie sich die einzelnen folgenschweren Menschenrechts-
probleme im Berichtszeitraum entwickelt haben, und zu belegen, dass das Unternehmen seiner menschenrechtlichen Sorgfalts-
pflicht zu jedem Zeitpunkt nachkommt.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In Frage 3.2 geht es um die besonderen Wirkungen, die im Berichtszeitraum aufgetreten sind. Bei der Beantwortung von Frage
3.1 kann das Unternehmen ganz allgemein auf die Faktoren eingehen, die ein Problem zu einem folgenschweren Problem
werden lassen, und erklaren, wie sich dieses Problem im Berichtszeitraum entwickelt hat. In die Antwort konnen beispielsweise
einflieRen: Trends in den Ergebnissen der Lieferketten-Audits des Unternehmens; eine Zunahme (ein Riickgang) der Zahl der
Beschwerden lber bestimmte Auswirkungen der Unternehmenstatigkeit in einer bestimmten Region; bestimmte Muster in den
Fallen oder Berichten liber bestimmte menschenrechtliche Auswirkungen der gesamten Branche.

Zur Beantwortung der Frage kann das Unternehmen ggf. spezifische quantitative oder andere Indikatoren nutzen, die sinnvolle
Daten liefern. Derartige Indikatoren eignen sich insbesondere, um gegeniiber dem Leser nachzuweisen, dass das Unternehmen
eine systematische Strategie zur Bewertung der Auswirkungen auf die betreffenden Menschenrechte verfolgt.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v kumulierte Daten aus sozialen oder menschenrechtsbezogenen Audits oder Bewertungen;
kumulierte Daten aus einem Beschwerdemechanismus;
kumulierte Daten aus einem internen Risikoverzeichnis;

Branchen-, staatliche oder Expertendaten, die fiir folgenschwere Menschenrechtsprobleme relevant sind;

SN N NN

Fallberichte mit Hinweisen auf Trends oder Muster aus anderen Quellen (beispielsweise aus den Medien, durch den
Austausch mit Stakeholdern oder aus staatlichen oder zwischenstaatlichen Maknahmen);

v sonstige Indikatoren oder Leistungskennzahlen, die die Schlussfolgerungen des Unternehmens im Hinblick auf Trends
und Muster stiitzen.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 17 heift es:
»Sorgfaltspflicht auf dem Gebiet der Menschenrechte:

(a) sollte sich auf die nachteiligen Auswirkungen erstrecken, die das Wirtschaftsunternehmen durch seine eigene Tdétigkeit
unter Umstdnden verursacht oder zu denen es beitrdgt oder die infolge seiner Geschdftsbeziehungen mit seiner
Geschdftstdtigkeit, seinen Produkten oder Dienstleistungen unmittelbar verbunden sind;

(b) wird je nach GroRRe des Wirtschaftsunternehmens, des Risikos schwerer menschenrechtlicher Auswirkungen und der
Art und des Kontexts seiner Geschdftstétigkeit von unterschiedlicher Komplexitét sein;

(c) sollte eine kontinuierliche Aufgabe sein, angesichts der Tatsache, dass sich Menschenrechtsrisiken im Zeitverlauf ver-
dndern kénnen, wenn sich die Geschdftstétigkeit und das operative Umfeld eines Unternehmens weiterentwickeln.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI —

FTSE ESG -
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Initiative Verweis

GNI —

GRI —

ICMM —

R Content Element 4C: Business model — outcomes (bezieht sich insbesondere auf C3.1 und C3.2)
Content Element 4F: Performance — outcomes: (bezieht sich insbesondere auf C3.1 und C3.2)

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1D und 1E, OECD-3C und 3D

UNGC -

VPSHR —

Kam es im Berichtszeitraum zu schwerwiegenden Beeintrachtigungen
von Menschenrechten, die im Zusammenhang mit folgenschweren
Menschenrechtsproblemen standen und falls ja, welche?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, anhand konkreter Beispiele aus dem Berichtszeitraum zu zeigen, inwiefern und warum die Menschen-
rechtsprobleme, iber die das Unternehmen berichtet, zu den folgenschweren Problemen z&hlen. Mit dieser Darstellung kann
das Unternehmen nachweisen, dass seine Prozesse zur Erkennung von Menschenrechtsrisiken in der Praxis auch funktionieren.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Bei der Beantwortung dieser Frage sollte das Unternehmen tber Trends und Muster hinausgehen und sich auf konkrete Félle
konzentrieren.

Der fir die Auswahl der Beispiele wichtigste Faktor sollte die Schwere der jeweiligen Auswirkungen sein. Weitere Faktoren
kénnen sein: eine erhdhte Wiedereintrittswahrscheinlichkeit (z.B. in einem Markt, in dem das Unternehmen das Risiko zuvor
nicht erkannt hat oder in dem die Auswirkungen nicht besonders schwerwiegend waren); besondere Herausforderungen bei
der Risikominderung (beispielsweise aufgrund von Konflikten oder der Beteiligung Dritter) oder eine hohe 6ffentliche Aufmerk-
samkeit, die dem jeweiligen Risiko entgegengebracht wird.

Diese Frage ldsst sich am besten zusammen mit den Fragen C4.3 und C6.5 beantworten, in denen es um die potenziellen bzw.
tatsachlichen negativen Auswirkungen des Unternehmens geht.

Eventuell sind die schwerwiegenden Auswirkungen bereits bekannt und Gegenstand der &ffentlichen Debatte, unabhdngig
davon, ob es sich um einzelne oder wiederkehrende Vorfalle handelt, wie systematische Kinder- und Zwangsarbeit in bestimm-
ten Landern, aus denen das Unternehmen Vorprodukte bezieht oder in denen das Unternehmen tétig ist. Eventuell bestehen in
dem Berichtsunternehmen Bedenken in Bezug auf die Berichterstattung tiber schwerwiegende Auswirkungen, vor allem dann,
wenn die Risikominderungsmafnahmen des Unternehmens noch llickenhaft sind. Wenn das Berichtsunternehmen die Fragen
3.2,4.3 und 6.5 offen und ehrlich beantwortet, hat es die Chance zu zeigen, dass es die tatsachlichen und potenziellen Risiken
erkannt und Maknahmen zur Risikominderung auf den Weg gebracht hat; dabei kann das Berichtsunternehmen gleichzeitig ein-
rdumen, dass es daflir Zeit und die Mitwirkung Dritter bendtigt; ein solches Eingestandnis fliihrt manchmal tatséachlich dazu, dass
sich Dritte an dem Prozess beteiligen. Insbesondere bei &6ffentlich bekannten negativen Auswirkungen auf die Menschenrechte
besteht das grofkte Risiko fiir das Unternehmen darin, dass es die Risiken nicht (an)erkennt und nicht erklart, wie es die Risiken
zu mindern versucht.

In Ausnahmefaéllen ist das Unternehmen ggf. nicht in der Lage, bestimmte Angaben offenzulegen. In einem solchen Fall sollte
das Unternehmen die Art der fehlenden Informationen angeben und das Fehlen begrlinden. Griinde daflir kdnnen sein: die
Gefahrdung der Menschenrechte von Stakeholdern; spezifische, berechtigte gesetzliche Verbote oder Vertraulichkeitspflichten
oder die Tatsache, dass keine verlasslichen Angaben verfugbar sind. Wenn das Unternehmen nicht die Moglichkeit hat, Informa-
tionen konkret bzw. explizit offenzulegen, sollte es sie nach Moglichkeit in aktualisierter oder anonymisierter Form veréffent-
lichen, damit keine wesentlichen Liicken in der Berichterstattung entstehen.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v Beispiele fiir schwerwiegende Auswirkungen in einem bestimmten Bereich des operativen Geschifts oder der Wert-
schopfungskette des Unternehmens, die systemischen Charakter haben und bei denen es sich um ein folgenschweres
Menschenrechtsproblem handelt (beispielsweise Kinderarbeit in einem bestimmten Land, aus denen das Unterneh-
men Lieferungen bezieht; negative Auswirkungen auf indigene und andere Gemeinschaften im Zusammenhang mit
der Nutzung natirlicher Ressourcen; negative Auswirkungen auf den Zugang zu Wasser durch landwirtschaftliche
Aktivitaten in Regionen mit knappen Wasservorkommen);

v Beispiele fiir die im Berichtszeitraum eingetretenen schwerwiegenden, aber nicht systemischen Auswirkungen im
Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen;

v Beispiele fiir Zwischenfille im Zusammenhang mit folgenschweren Problemen, die Gegenstand der Berichterstattung
in den Medien oder des Berichts einer NRO oder eines Experten sind;

v die Frage, inwieweit das Unternehmen in die Auswirkungen verwickelt war, d. h. inwieweit es diese verursacht oder
dazu beigetragen hat oder inwieweit diese mit seinen Standorten, Produkten oder Dienstleistungen zusammenhéngen,
ohne dass das Unternehmen dazu beigetragen hat.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 17 heif’t es:
LSorgfaltspflicht auf dem Gebiet der Menschenrechte:

(a) sollte sich auf die nachteiligen Auswirkungen erstrecken, die das Wirtschaftsunternehmen durch seine eigene
Tdétigkeit unter Umstédnden verursacht oder zu denen es beitrégt oder die infolge seiner Geschdftsbezie-
hungen mit seiner Geschdftstétigkeit, seinen Produkten oder Dienstleistungen unmittelbar verbunden sind;

(b) wird je nach GréRRe des Wirtschaftsunternehmens, des Risikos schwerer menschenrechtlicher Auswirkungen
und der Art und des Kontexts seiner Geschdftstdtigkeit von unterschiedlicher Komplexitéit sein;

(c) sollte eine kontinuierliche Aufgabe sein, angesichts der Tatsache, dass sich Menschenrechtsrisiken im Zeit-
verlauf veréindern kénnen, wenn sich die Geschdftstdtigkeit und das operative Umfeld eines Unternehmens
weiterentwickeln.”

In UN-Leitprinzip 21 heift es:

,Um dariiber Rechenschaft abzulegen, wie sie ihren menschenrechtlichen Auswirkungen begegnen, sollten Wirt-
schaftsunternehmen bereit sein, dies extern zu kommunizieren, insbesondere wenn von betroffenen Stakeholdern
oder in ihrem Namen Bedenken vorgebracht werden. Wirtschaftsunternehmen, deren Geschdftstdtigkeit oder
Geschdftsumfeld das Risiko schwerer Menschenrechtsverletzungen mit sich bringt, sollen formell dariiber Bericht

erstatten, wie sie diesen Risiken begegnen. In allen Fdéllen sollte die Kommunikation: [...]

(b) Ausreichende Informationen dartiber enthalten, um die Angemessenheit der Gegenmalnahmen eines Unter-
nehmens in Bezug auf die betreffende menschenrechtliche Auswirkung bewerten zu kénnen; [...]“

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJsI —
FTSE ESG -
GNI —
Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

G4-HR3 (a) (Diskriminierung)
G4-HR4 (b) (Vereinigungsfreiheit/Kollektivverhandlungen)

GRI G4-HRS5 (a, b) (Kinderarbeit)
G4-HR6 (a) (Zwangsarbeit)
G4-HR8a (Rechte Indigener)
ICMM —
IR Content Element 4C: Business model — outcomes (bezieht sich insbesondere auf C3.1 und C3.2)
Content Element 4F: Performance — outcomes: (bezieht sich insbesondere auf C3.1 und C3.2)
OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-3C und 3D

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
UNGC Kriterium 5 und insbesondere:
- Ergebnisse der Integration der Menschenrechtsprinzipien: Offenlegung der groRten Zwischenfélle, an denen das
Unternehmen beteiligt war

VPSHR —
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BERUCKSICHTIGUNG DER ER-
KENNTNISSE BEI ENTSCHEI-
DUNGEN UND MASSNAHMEN

UBERGEORDNETE FRAGE

Wie beriicksichtigt das Unternehmen seine Erkenntnisse in Bezug auf
die einzelnen folgenschweren Menschenrechtsprobleme in seinen
Entscheidungsprozessen und MaRknahmen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin zu erkldren, ob und inwiefern das Verstandnis, das das Berichtsunternehmen im Hinblick auf seine folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme gewonnen hat, die Art und Weise Unternehmensfiihrung beeinflusst.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Der Schwerpunkt in Abschnitt C4 liegt auf der Pravention von folgenschweren Menschenrechtsproblemen und auf entsprechen-
den RisikominderungsmaRnahmen und ist damit zukunftsgerichtet. Dazu gehéren auch Maknahmen, die das Unternehmen er-
griffen hat, um zu verhindern, das eingetretene Auswirkungen weiterhin bzw. erneut eintreten. Der Schwerpunkt in Abschnitt C6
liegt dagegen auf der Riickbetrachtung: In diesem Abschnitt geht es darum, wie Schaden zu Lasten von Personen, die auf eine
tatsachlich eingetretene negative menschenrechtliche Auswirkung zurtickgehen, wiedergutgemacht werden kénnen.

Das Verstehen der negativen Auswirkungen, die Identifizierung und Umsetzung von geeigneten Gegenmafknahmen sowie die
menschenrechtlichen Risiken selbst kdnnen sich im Laufe der Zeit wandeln. Daher ist es unwahrscheinlich, dass es einem
Berichtsunternehmen gelingt, diese (oder die unterstiitzenden Fragen) dahingehend zu beantworten, dass alle Probleme gelost
wurden. Vielmehr hat das Unternehmen durch die Beantwortung der Fragen die Chance, seine allgemeinen und spezifischen
RisikominderungsmaRnahmen vorzustellen und zu zeigen, wie weit es auf seinem Weg bereits vorangekommen ist und welche
Ziele es sich fir die kontinuierliche Verbesserung gesteckt hat.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v Entscheidungsprozesse im Hinblick auf den bestméglichen Umgang mit dem jeweiligen folgenschweren Problem in
der Praxis;

v Beispiele dafiir, wie die Erkenntnisse in Bezug auf jedes folgenschwere Menschenrechtsproblem die Richtlinien und
Verfahren zur Verbesserung des Risikomanagements in Bezug auf das jeweilige Problem beeinflusst haben;

v alle zukunftsbezogenen Strategien oder Schwerpunkte, die definiert wurden, um ein folgenschweres Menschenrechts-
problem in den Griff zu bekommen;

v Beispiele dafiir, inwiefern die Erkenntnisse in Bezug auf jedes folgenschwere Menschenrechtsproblem die Richtlinien
und Verfahren beeinflusst haben;

v Hierarchieebene und Funktion innerhalb des Unternehmens, die die Gesamtverantwortung fiir den Umgang mit dem
jeweiligen folgenschweren Problem tragt (soweit es sich um eine andere Hierarchieebene/Funktion handelt als die,
die allgemeine Verantwortung fiir die Achtung der Menschenrechte gemak Frage A21 tragt);

v Hierarchieebene und Funktion innerhalb des Unternehmens, die letztlich fiir den Umgang mit dem jeweiligen folgen-
schweren Problem rechenschaftspflichtig ist (das héchste Entscheidungsorgan des Unternehmens, soweit es sich um
eine andere Hierarchieebene/Funktion handelt als die, die allgemeine Rechenschaftspflicht gemak Frage A2.1 tragt);

v samtliche Uberwachungsprozesse im Zusammenhang mit dem jeweiligen folgenschweren Menschenrechtsproblem, mit
denen die Umsetzung von Entscheidungen und MaRnahmen zur Risikopravention und -minderung gewahrleistet wird,;

v die Frage, wie bei den einzelnen folgenschweren Menschenrechtsproblemen Konflikte zwischen den internationalen
Menschenrechtsstandards und nationalen Rechtsvorschriften gelost werden;

v die Frage, welche Ressourcen, insbesondere auch Budgets, fiir die Lésung des jeweiligen folgenschweren Problems
bereitgestellt werden.

Die Giite der Antwort des Berichtsunternehmens auf diese Frage wird in dem Umfang verbessert, wie das Unternehmen in
der Lage ist, die folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 19 heift es:

,Um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen zu verhiiten und zu mindern, sollten Wirtschaftsunternehmen
die Erkenntnisse aus ihren Vertrdglichkeitspriifungen in alle einschlégigen internen Geschdftsbereiche und
Abléufe integrieren und entsprechende MaRBnahmen ergreifen.

(a) Eine wirksame Integration setzt voraus, dass:
i.  die Verantwortung dafiir, diesen Auswirkungen zu begegnen, auf einer angemessenen Ebene und in einem
angemessenen Aufgabenbereich innerhalb des Wirtschaftsunternehmens angesiedelt wird;
ii.  die internen Entscheidungs-, Mittelzuweisungs- und Aufsichtsverfahren es gestatten, wirksame
Gegenmalnahmen gegen diese Auswirkungen zu treffen.

(b) Angemessene MalRnahmen nehmen unterschiedliche Formen an, abhd&ngig davon:

i.  ob das Wirtschaftsunternehmen eine nachteilige Auswirkung verursacht oder dazu beitréigt, oder ob es
lediglich daran beteiligt ist, weil die Auswirkung wegen einer Geschdftsbeziehung unmittelbar mit seiner
Geschdftstdtigkeit, seinen Produkten oder seinen Dienstleistungen verbunden ist;

ii. ~ welches Einflussvermégen es besitzt, der nachteiligen Auswirkung zu begegnen.*

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Priifung menschenrechtlicher Auswirkungen inner-
halb des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche
Grundsatzverpflichtung in allen maBgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um
zu gewdhrleisten, dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das geblihrende Gewicht
beigemessen wird und Folgemalnahmen ergriffen werden. Bei der Priifung menschenrechtlicher Auswirkungen
werden wir Wirtschaftsunternehmen ihr Augenmerk sowoh! auf tatsdchliche als auch auf potenzielle nachteilige
Auswirkungen richten. Potenzielle Auswirkungen sollten durch die horizontale Integration der Erkenntnisse entlang
des gesamten Wirtschaftsunternehmens verhlitet oder gemildert werden, wohingegen tatséchliche, also bereits
eingetretene Auswirkungen wiedergutzumachen sind (Prinzip 22).

Verursacht ein Wirtschaftsunternehmen tatsdchlich oder potenziell eine nachteilige menschenrechtliche Auswir-
kung, sollte es die notwendigen MaRnahmen treffen, sie zu beenden oder zu verhtiten. Trégt ein Wirtschaftsun-
ternehmen tatsdéchlich oder potenziell zu einer nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkung bei, sollte es die
notwendigen MaRnahmen treffen, um seinen Beitrag zu beenden oder zu verhliten und sein Einflussvermégen
zum Tragen zu bringen, um alle verbleibenden Auswirkungen moéglichst weitgehend zu mildern. Einflussvermégen
gilt dann als vorhanden, wenn das Unternehmen (ber die Fdhigkeit verfligt, Verdnderungen in den unrechtmdafi-
gen Praktiken des Schadenverursachers herbeizufiihren.

Hat ein Wirtschaftsunternehmen nicht zu einer nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkung beigetragen, ist
diese Auswirkung wegen seiner Geschdftsbeziehung zu einer anderen Organisation aber dennoch unmittelbar mit
seiner Geschdftstdtigkeit, seinen Produkten oder seinen Dienstleistungen verbunden, ist die Situation komplexer.
Zu den Faktoren, die bei der Bestimmung geeigneter MaRnahmen in solchen Situationen zu berlicksichtigen sind,
zé@hlen das Einflussvermégen des Unternehmens (iber die betreffende Organisation, die Frage, wie ausschlag-
gebend die Beziehung fiir das Unternehmen ist, die Schwere der Verletzung und die Frage, ob die Beendigung der
Beziehung zu der Organisation selbst nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen hdtte.

Je komplexer die Situation und ihre Tragweite fiir die Menschenrechte ist, desto mehr spricht dafiir, dass sich das
Unternehmen bei der Entscheidung, wie es vorgehen soll, auf unabhdéngigen, sachverstdndigen Rat stiitzt.

Besitzt das Wirtschaftsunternehmen Einflussvermdgen zur Verhtitung oder Milderung der nachteiligen Auswirkung,
sollte es dieses ausiiben. Mangelt es ihm an Einflussvermdégen, gibt es unter Umstédnden Mdéglichkeiten, dieses zu
steigern. Einflussverm&gen kann beispielsweise dadurch gesteigert werden, dass der betreffenden Organisation
KapazitGtsaufbau oder andere Anreize angeboten werden, oder auch durch Zusammenarbeit mit anderen Akteuren.

Es gibt Situationen, in denen es dem Unternehmen an Einflussvermégen zur Verhtlitung oder Milderung nachteili-
ger Auswirkungen mangelt und es nicht in der Lage ist, sein Einflussvermdgen zu steigern. Ist dies der Fall, sollte

das Unternehmen in Erwdgung ziehen, die Beziehung zu beenden, unter Berlicksichtigung verlédsslicher Abschdt-
zungen der damit potenziell verbundenen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen.

Ist die Beziehung ,ausschlaggebend’ flir das Unternehmen, ergeben sich durch ihre Beendigung weitere Heraus-
forderungen. Eine Beziehung kénnte dann als ausschlaggebend angesehen werden, wenn durch sie ein Produkt
oder eine Dienstleistung zugeliefert wird, die fiir das Geschdft des Unternehmens wesentlich ist und fiir die keine
zumutbare andere Quelle existiert. Ist dies der Fall, muss auch die Schwere der menschenrechtlichen Auswirkung
in Betracht gezogen werden: je schwerwiegender die Verletzung ist, desto umgehender muss das Unternehmen
sich verdndern, bevor es entscheidet, ob es die Beziehung beenden soll. Solange die Verletzung fortdauert und
das Unternehmen in der Beziehung verbleibt, sollte es jedenfalls seine eigenen kontinuierlichen Bemiihungen
unter Beweis stellen kénnen, die Auswirkung zu mildern, und bereit sein, alle reputationsbezogenen, finanziellen
oder rechtlichen Folgen einer Fortsetzung der Beziehung auf sich zu nehmen.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative

DJsSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Verweis

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium: Risiko- und Krisenmanagement
Frage: Risikomanagementstrategie

Kriterium: Lieferkettenmanagement
Frage: RisikominderungsmaRnahmen
Frage: ESG-Integration in SCM-Strategie

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Gesundheits- und Arbeitsschutz: Strategie und Praxis

- Ergebnistiberwachung und -management

- Untersuchte und gemeldete Vorfalle, ergriffene Maknahmen

Arbeitsnormen: Strategie und Praxis
- MaRnahmen zur Lésung von arbeithnehmerbezogenen Problemen und zur Starkung der Vielfalt
- Compliance-Verstoke und Abhilfemaknahmen

Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis
- Capacity Building bei Lieferanten

Soziale Lieferkette: quantitativ, branchenspezifisch und ergebnisbezogen
- Ergebnisse von Lieferanten-Monitorings/-Audits und Maknahmen bei Compliance-Verstéken

Verantwortung der Kunden: Strategie und Praxis
- Initiativen zum Schutz von geféhrdeten Gruppen

Verantwortung der Kunden: quantitativ, branchenspezifisch und ergebnisbezogen
- Compliance-Verstdke und Korrekturmaknahmen in Bezug auf die Vermarktung von Muttermilchersatzprodukten

Wenn die Meinungsfreiheit und/oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen gehéren:
Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
Geschéftsprozessen: Partner, Lieferanten und Handler; 3. Meinungsfreiheit; 4. Privatsphére

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-HR1 (a, b)

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

Thema 3: Das Vorhandensein und der Umsetzungsstatus von Systemen und Herangehensweisen, die ein Unter-
nehmen nutzt, um alle erkannten wesentlichen Risiken und Chancen fiir die nachhaltige Entwicklung (oder eine
Auswabhl dieser Risiken und Chancen) im Griff zu behalten

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Prinzip 6: MaRnahmen der Unternehmensfiihrung erforderlich (nicht obligatorische Beispiele aus dem Assurance
Procedure des ICMM):
- Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung, um negative Auswir-
kungen auf die Umwelt zu iberwachen, zu verhindern oder zu verringern
- Konzeption und Planung aller Standorte in einer Art und Weise, dass ausreichende Ressourcen zur Verfligung
stehen, um die SchlieRanforderungen aller Standorte zu erfiillen

Content Element 4D: Risks and opportunities — how the organization is dealing with them (bezieht sich auch auf C4.1,
C4.2 und C4.3)

Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1 und OECD-3

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 1

Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Probleme bestehen:
5. Das Unternehmensverfahren zur Berlicksichtigung von freiwilligen Grundsatzen bei der Anbahnung von Bezie-
hungen zu 6ffentlichen/privaten Sicherheitsdiensten

11. Beriicksichtigung von freiwilligen Grundsé&tzen bei der Auswahl von privaten Sicherheitsdiensten und der Formu-
lierung von Vertragsvereinbarungen mit privaten Sicherheitsdiensten und staatlichen Sicherheitskraften
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Wie werden die Teile des Unternehmens, deren Entscheidungen und
MaRnahmen den Umgang mit folgenschweren Menschenrechts-
problemen beeinflussen, an der Entwicklung und Umsetzung von
Losungen beteiligt?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, die Maknahmen des Berichtsunternehmens zur Entwicklung einer einheitlichen Strategie flir den Um-
gang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen sowie die dabei erzielten Fortschritte einschlieRlich der Problemursachen
Uber alle relevanten Unternehmensteile hinweg zu erklaren.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Die meisten Menschenrechtsprobleme sind flir mehr als eine Unternehmensfunktion, Business Unit oder Abteilung relevant.

Fir gewohnlich kdnnen verschiedene Teile des Unternehmens durch ihre Maknahmen und Entscheidungen dafiir sorgen, dass
die menschenrechtlichen Risiken steigen und/oder gemindert werden. Das Berichtsunternehmen kann die Beantwortung dieser
Frage dazu nutzen, um zu erkldren, wie die Verantwortlichkeiten der Mitarbeiter im Hinblick auf folgenschwere Menschenrechts-
probleme interpretiert werden und wie die Mitarbeiter in die Maknahmen des Unternehmens zur Losung dieser Probleme ein-

gebunden werden.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v Strukturen wie beispielsweise bereichsiibergreifende Ausschiisse, iiber die Informationen weitergegeben und/oder
Entscheidungen in Bezug auf die folgenschweren Menschenrechtsprobleme tiber die relevanten Unternehmensteile
hinweg getroffen werden (z. B. Ausschiisse/Gremien, die sich mit den Themen Menschenrechte, Lieferketten,
Compliance im Vertrieb oder Beziehungen zu Gemeinschaften befassen);

v andere Prozesse, mit denen in Bezug auf folgenschwere Menschenrechtsprobleme Informationen weitergegeben und/
oder Entscheidungen von den relevanten Unternehmensteilen gemeinsam getroffen werden (z. B. problemspezifische
Sitzungen, interne Info-Updates, Berichte Uber sich abzeichnende Probleme sowie Berichte fiir Top-Management und
Verwaltungsrat);

v Beispiele fiir spezifische Entscheidungen und MaRnahmen, die unter Beteiligung verschiedener Unternehmensteile
getroffen wurden, um potenzielle negative Auswirkungen im Zusammenhang mit einem folgenschweren Problem zu
verhindern oder zu mindern.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 19 heiRt es:

~Um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen zu verhiiten und zu mindern, sollten Wirtschaftsunternehmen
die Erkenntnisse aus ihren Vertréglichkeitspriifungen in alle einschidgigen internen Geschdftsbereiche und Abléufe
integrieren und entsprechende MaRnahmen ergreifen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Prtifung menschenrechtlicher Auswirkungen inner-
halb des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche
Grundsatzverpflichtung in allen maBgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um
zu gewdhrleisten, dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das gebtihrende Gewicht
beigemessen wird und Folgemalnahmen ergriffen werden.

Bei der Priifung menschenrechtlicher Auswirkungen werden die Wirtschaftsunternehmen ihr Augenmerk sowohl
auf tatsdchliche als auch auf potenzielle nachteilige Auswirkungen richten. Potenzielle Auswirkungen sollten durch
die horizontale Integration der Erkenntnisse entlang des gesamten Wirtschaftsunternehmens verhlitet oder gemildert
werden [...]“
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Fiir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
DJSI Kriterium: Risiko- und Krisenmanagement
Frage: Verantwortlichkeitsrisiko- und Krisenmanagement

FTSE ESG —

GNI —

GRI —

ICMM -

R Content Element 4D: Risks and opportunities — how the organization is dealing with them (bezieht sich auch auf
C41,C4.2 und C4.3)

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1B

Flr bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 4 und insbesondere:
- Zuweisung von Verantwortlichkeiten sowie der Rechenschaftspflicht im Hinblick auf menschenrechtliche Risiko-
minderungsmaknahmen
UNGC - IntErne Entscheidungs-, Budgetierungs- und Uberwachungsprozesse, um menschenrechtlichen Risiken wirksam
zu begegnen

Kriterium 7 und insbesondere:
- Zuweisung von Verantwortlichkeiten sowie der Rechenschaftspflicht im Hinblick auf menschenrechtliche
Risikominderungsmafnahmen

VPSHR —

C4: BERUCKSICHTIGUNG DER ERKENNTNISSE BEI ENTSCHEIDUNGEN
UND MASSNAHMEN

C4.2: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Wie geht das Unternehmen mit Spannungen um, die zwischen den
MaRnahmen zur Verhinderung bzw. Minderung der negativen
Auswirkungen von folgenschweren Menschenrechtsproblemen und
konkurrierenden Unternehmenszielen entstehen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, einen Uberblick iber die Grundsétze, Strategien und Prozesse zu vermitteln, die das Berichtsunterneh-
men bei der Bewaltigung von Konflikten zwischen menschenrechtlichen und anderen Unternehmenszielen leiten, und zwar
sowohl theoretisch als auch bei konkreten Fallen, die eingetreten sind.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Mit dieser Frage wird anerkannt, dass die Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte zuweilen bestimmten anderen (haufig
kurzfristigen) finanziellen, Vertriebs- oder anderen Zielen zuwiderlauft. Beispiele:

. Wenn bestimmte operative Prozesse schnell vorangebracht oder bestimmte Beschaffungs- oder Vertriebsprojekte
zUigig abgewickelt werden sollen, steht eventuell nicht mehr ausreichend Zeit zur Minderung potenzieller Menschen-
rechtsrisiken zur Verfligung;

. Die Zusammenarbeit mit einem neuen Lieferanten oder Joint-Venture-Partner bietet Giberzeugende kaufmannische
Vorteile, obwohl der Lieferant/Partner nur eine schlechte Menschenrechtsbilanz vorzuweisen hat;

. Eine erfolgreiche Lobbyarbeit gegen neue Rechtsvorschriften zur Anhebung des Mindestlohns wiirde die Ertragskraft

des Unternehmens erhalten und gleichzeitig dazu fiihren, dass manche Arbeitnehmer keine existenzsichernden Léhne
erhalten.

Solche Zielkonflikte kdnnen im laufenden Geschéftsbetrieb auftreten oder wenn die Entscheidung tber die Entwicklung eines
neuen Produkts oder die Erschlieung eines neuen Markts oder Geschéftsfelds ansteht.
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In manchen Féllen werfen die Zielkonflikte auch eigene ethische Fragestellungen auf und haben sogar Folgen fiir die Menschen-
rechte. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn ein Unternehmen dariiber nachdenkt, weniger Vorprodukte aus einem Land zu
beziehen, in dem Menschenrechtsverletzungen bekanntermalken an der Tagesordnung sind, diese Maknahme aber gleichzeitig
die Arbeitsplatze von verhaltnismakig armen Geringverdienern gefahrden wiirde.

Bei der Frage geht es somit nicht so sehr um eine ,richtige* Antwort in einem solchen Dilemma, sondern vielmehr darum, wie
derartige Zielkonflikte erkannt und wie verschiedene Uberlegungen gegeneinander abgewogen werden, um zu einer Entschei-
dung zu gelangen.

Soweit diese Prozesse anhand konkreter Beispiele veranschaulicht werden kénnen, sollte das Unternehmen diese Mdglichkeit
nutzen, um darzulegen, wie es mit Zielkonflikten umgeht. Wenn ein Beispiel allerdings eher das Ergebnis einer Ad-hoc-Entschei-
dung und nicht eines typischen Prozesses ist, sollte dies verdeutlicht werden, um dem Leser keinen falschen Eindruck zu
vermitteln.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v alle Situationen, in denen h&ufig Zielkonflikte oder Dilemmas im Zusammenhang mit einem folgenschweren Men-
schenrechtsproblem auftreten (z.B. der Verkauf sensibler Produkte an bestimmte Kunden; Genehmigungen zur
Fortfiihrung von Projekten, die lokale Gemeinschaften betreffen; die Erschlieung von Méarkten mit hohen Risiken und
Chancen; die Bereitstellung von Sicherheitspersonal in Konfliktgebieten);

v Grundséatze oder Richtlinien, die in derartigen Fallen den Entscheidungsrahmen setzen;

v alle spezifischen Grunds&tze oder Vorschriften, an denen sich Entscheidungen liber Lobbyarbeit im Verhéltnis zu Men-
schenrechtsproblemen orientieren mussen;

v alle formellen Prozesse zur Unterstiitzung von Entscheidungen, wenn entsprechende Zielkonflikte auftreten (beispiels-
weise Prozesse, um Entscheidungen zu treffen, die neue Moglichkeiten fiir die Zukunft eréffnen, formelle Genehmi-
gungsprozesse);

v die Unternehmensebene, auf der Entscheidungen in Bezug auf Zielkonflikte getroffen werden (beispielsweise eine
Person oder Personengruppe auf Landes-, regionaler oder Konzernebene, eine Fiihrungskraft oder ein Mitglied des
Verwaltungsrats);

v jede standige oder Ad-hoc-Beteiligung von externen Experten bei der Bewertung von Zielkonflikten (beispielsweise
ein unabhangiger Beirat, Wissenschaftler oder andere Experten);

v konkrete Beispiele dafiir, wie im Berichtszeitraum Zielkonflikte im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechts-
problemen geldst wurden.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

»Eine horizontale Integration spezifischer Erkenntnisse aus der Priifung menschenrechtlicher Auswirkungen inner-
halb des gesamten Wirtschaftsunternehmens kann nur dann wirksam erfolgen, wenn seine menschenrechtliche
Grundsatzverpflichtung in allen maBgeblichen Geschdftsbereichen verankert worden ist. Dies ist notwendig, um
zu gewdhrleisten, dass die Priifungserkenntnisse richtig verstanden werden, dass ihnen das geblihrende Gewicht
beigemessen wird und FolgemaRBnahmen ergriffen werden. [...]

Je komplexer die Situation und ihre Tragweite fiir die Menschenrechte ist, desto mehr spricht dafiir, dass sich das
Unternehmen bei der Entscheidung, wie es vorgehen soll, auf unabhdéngigen, sachverstdndigen Rat stiitzt.

Besitzt das Wirtschaftsunternehmen Einflussvermégen zur Verhiitung oder Milderung der nachteiligen Auswirkung,
sollte es dieses austiben. Mangelt es ihm an Einflussvermégen, gibt es unter Umstédnden Mdglichkeiten, dieses zu
steigern. Einflussvermdgen kann beispielsweise dadurch gesteigert werden, dass der betreffenden Organisation
Kapazitdtsaufbau oder andere Anreize angeboten werden, oder auch durch Zusammenarbeit mit anderen Akteuren.

Es gibt Situationen, in denen es dem Unternehmen an Einflussverm&gen zur Verhiitung oder Milderung nachteili-
ger Auswirkungen mangelt und es nicht in der Lage ist, sein Einflussverm&gen zu steigern. Ist dies der Fall, sollte

das Unternehmen in Erwédgung ziehen, die Beziehung zu beenden, unter Bertlicksichtigung verldsslicher Abschdt-
zungen der damit potenziell verbundenen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen.

Ist die Beziehung ,ausschlaggebend’ fiir das Unternehmen, ergeben sich durch ihre Beendigung weitere Heraus-
forderungen. Eine Beziehung kénnte dann als ausschlaggebend angesehen werden, wenn durch sie ein Produkt
oder eine Dienstleistung zugeliefert wird, die flir das Geschdft des Unternehmens wesentlich ist und fiir die keine
zumutbare andere Quelle existiert. Ist dies der Fall, muss auch die Schwere der menschenrechtlichen Auswirkung
in Betracht gezogen werden: je schwerwiegender die Verletzung ist, desto umgehender muss das Unternehmen
sich verdndern, bevor es entscheidet, ob es die Beziehung beenden soll. Solange die Verletzung fortdauert und
das Unternehmen in der Beziehung verbleibt, sollte es jedenfalls seine eigenen kontinuierlichen Bemihungen
unter Beweis stellen kénnen, die Auswirkung zu mildern, und bereit sein, alle reputationsbezogenen, finanziellen
oder rechtlichen Folgen einer Fortsetzung der Beziehung auf sich zu nehmen.”
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In UN-Leitprinzip 23 heiRt es:
»In allen Kontexten sollten Wirtschaftsunternehmen: [...]

(b) Wege finden, die Grundsdtze der international anerkannten Menschenrechte zu wahren, wenn sie mit wider-
spriichlichen Anforderungen konfrontiert sind [...]“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 23 besagt:

~Wenngleich bestimmte landesspezifische und lokale Kontexte sich auf die Risiken auswirken kénnen, denen die Geschdifts-
tatigkeit und die Geschdftsbeziehungen eines Unternehmens im Hinblick auf die Menschenrechte ausgesetzt sind,
obliegt allen Wirtschaftsunternehmen die gleiche Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte, unabhdéngig davon,
wo sie ihre Geschdifte tétigen. Macht der innerstaatliche Kontext es unmdéglich, dieser Verantwortung uneingeschrénkt
nachzukommen, ist von den Wirtschaftsunternehmen zu erwarten, dass sie die Grundsdtze der international anerkann-
ten Menschenrechte, soweit es in Anbetracht der Umstdnde maoglich ist, achten und dass sie ihre diesbeziiglichen Bemdi-
hungen unter Beweis stellen kénnen.*

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI —

FTSE ESG —

Soweit die Meinungsfreiheit und/oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen gehéren:
GNI Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in

den Geschéftsprozessen; 3. Meinungsfreiheit — Regierungsforderungen, Rechtsvorschriften; 4. Datenschutz —

Regierungsforderungen, Rechtsvorschriften

GRI —

ICMM —

R Content Element 4D: Risks and opportunities — how the organization is dealing with them (bezieht sich auch auf
C4.1,C4.2 und C4.3)

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-3B und 3C

UNGC —

VPSHR —

Welche MaRknahmen hat das Unternehmen im Berichtszeitraum
getroffen, um die potenziell negativen Auswirkungen der einzelnen
folgenschweren Menschenrechtsprobleme zu verhindern bzw. zu
mindern?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, anhand von konkreten Beispielen zu zeigen, was das Berichtsunternehmen wahrend des Berichts-
zeit-raums unternommen hat, um die Wahrscheinlichkeit zu verringern, dass die jeweiligen folgenschweren Menschenrechts-
probleme erstmals oder erneut eintreten oder andauern, und was das Unternehmen mit seinen Maknahmen erreicht hat.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Der Schwerpunkt der Beispiele sollte auf den Maknahmen zur Verhinderung potenzieller negativer Auswirkungen liegen.
In Abschnitt C6 geht es um Maknahmen, die darauf gerichtet sind, Wiedergutmachung zu leisten, wenn das Unternehmen die
Menschenrechte von Personen verletzt oder zu einer solchen Menschenrechtsverletzung beigetragen hat.

Mdglicherweise ist es jedoch sinnvoll, diese Frage zusammen mit den Fragen 3.1 und 3.2 (in Bezug auf Trends, Muster oder Bei-
spiele fur tatsachliche oder potenzielle negative Auswirkungen im Berichtszeitraum) und Frage 6.5 (wie wird Abhilfe geschaffen,
wenn tatsachlich negative Auswirkungen eingetreten sind) zu beantworten, vor allem wenn ein Fall Beispiele bietet, die fir mehr
als eine dieser Fragen relevant sind.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v

die Bestimmungen in Vertragen mit staatlichen Stellen, Joint-Venture-Partnern, Lieferanten oder Kunden, die
Bestimmungen von Unternehmensiibernahme- und anderen Vertragen, die darauf abzielen, potenzielle negative
Auswirkungen im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen zu mindern;

die durch Dritte Uiberwachte Durchflihnrung von Vertragen, die im Zusammenhang mit folgenschweren
Menschenrechtsproblemen stehen;

die Vereinbarung und Umsetzung von Abhilfeplanen als Ergebnis von Lieferanten-Audits und sich daraus ergebende
Anderungen von praktischen Verfahren und Compliance;

gemeinsames Fact-Finding oder Monitoring zusammen mit betroffenen Gemeinschaften, Arbeithehmern oder anderen
Personen;

Unterstitzung der Regierung bei der Einfiihrung oder Umsetzung wichtiger Rechtsvorschriften zum Schutz der
Menschenrechte im Zusammenhang mit einem folgenschweren Problem;

Austausch mit Branchen- und internationalen Organisationen sowie anderen Akteuren, um gemeinsam auf ein
folgenschweres Menschenrechtsproblem aufmerksam zu machen und das Risiko negativer Auswirkungen zu mindern;

Capacity Building fir die Arbeitskréfte, um das Risiko des Eintretens folgenschwerer Menschenrechtsprobleme zu
mindern;

Capacity Building fiir Lieferanten und andere Geschéftspartner, um das Risiko von negativen Auswirkungen im
Zusammenhang mit einem folgenschweren Menschenrechtsproblem zu mindern (beispielsweise durch die Schulung
von Sicherheitsunternehmen und Auftragnehmern oder durch die Unterstiitzung von Lieferanten bei der Entwicklung
von Managementsystemen, die eine bessere Einhaltung der Arbeitsrechte gewéhrleisten sollen);

Ursachenanalyse, um herauszufinden, welche Faktoren das Risiko folgenschwerer menschenrechtlicher Auswirkungen
steigen bzw. fortbestehen lassen;
sonstige Wege, auf denen das Unternehmen seinen Einfluss auf Geschéaftskunden, Joint-Venture-Partner, Lieferanten

oder andere Akteure in der Wertschopfungskette geltend gemacht hat, um das Risiko folgenschwerer Auswirkungen
auf die Menschenrechte zu mindern;

gemeinsame Initiativen mit anderen, um neue Erkenntnisse lber potenzielle negative Auswirkungen im
Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen zu gewinnen und diese Probleme zu |6sen
(beispielsweise im Rahmen von Multi-Stakeholder-Initiativen);

alle sonstigen Strategien, um folgenschweren Menschenrechtsrisiken zu begegnen;

von aufen auf das Unternehmen einwirkende Herausforderungen bei der Verhinderung oder Minderung der poten-
ziellen Auswirkungen im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 19 heiflt es:

,Um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen zu verhiiten und zu mindern, sollten Wirtschaftsunternehmen
die Erkenntnisse aus ihren Vertréglichkeitspriifungen in alle einschldgigen internen Geschdftsbereiche und Abléufe
integrieren und entsprechende MaRnahmen ergreifen.

(a) Eine wirksame Integration setzt voraus, dass:
i.  die Verantwortung dafiir, diesen Auswirkungen zu begegnen, auf einer angemessenen Ebene und in
einem angemessenen Aufgabenbereich innerhalb des Wirtschaftsunternehmens angesiedelt wird;
ii.  die internen Entscheidungs-, Mittelzuweisungs- und Aufsichtsverfahren es gestatten, wirksame Gegen-
malknahmen gegen diese Auswirkungen zu treffen.

(b) Angemessene MaRnahmen nehmen unterschiedliche Formen an, abhdngig davon:

i.  ob das Wirtschaftsunternehmen eine nachteilige Auswirkung verursacht oder dazu beitrégt, oder ob es
lediglich daran beteiligt ist, weil die Auswirkung wegen einer Geschdftsbeziehung unmittelbar mit seiner
Geschdiftstdtigkeit, seinen Produkten oder seinen Dienstleistungen verbunden ist;

ii. — welches Einflussvermdgen es besitzt, der nachteiligen Auswirkung zu begegnen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 19 besagt:

LVerursacht ein Wirtschaftsunternehmen tatscchlich oder potenziell eine nachteilige menschenrechtliche Auswirkung,
sollte es die notwendigen MaBnahmen treffen, sie zu beenden oder zu verhtiten.

Tragt ein Wirtschaftsunternehmen tatscéchlich oder potenziell zu einer nachteiligen menschenrechtlichen Aus-
wirkung bei, sollte es die notwendigen MaRBnahmen treffen, um seinen Beitrag zu beenden oder zu verhdiiten
und sein Einflussvermégen zum Tragen zu bringen, um alle verbleibenden Auswirkungen méglichst weitgehend
zu mildern. Einflussvermégen gilt dann als vorhanden, wenn das Unternehmen Uber die Féhigkeit verfligt,
Verdnderungen in den unrechtmdRigen Praktiken des Schadenverursachers herbeizufiihren.

Hat ein Wirtschaftsunternehmen nicht zu einer nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkung beigetragen, ist
diese Auswirkung wegen seiner Geschdftsbeziehung zu einer anderen Organisation aber dennoch unmittelbar mit
seiner Geschdftstdtigkeit, seinen Produkten oder seinen Dienstleistungen verbunden, ist die Situation komplexer.
Zu den Faktoren, die bei der Bestimmung geeigneter MaRnahmen in solchen Situationen zu berlicksichtigen sind,
zd@hlen das Einflussvermégen des Unternehmens Uiber die betreffende Organisation, die Frage, wie ausschlag-
gebend die Beziehung fiir das Unternehmen ist, die Schwere der Veerletzung und die Frage, ob die Beendigung der
Beziehung zu der Organisation selbst nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen hdtte.
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Je komplexer die Situation und ihre Tragweite fir die Menschenrechte ist, desto mehr spricht dafiir, dass sich das
Unternehmen bei der Entscheidung, wie es vorgehen soll, auf unabhdngigen, sachverstédndigen Rat stiitzt. Besitzt
das Wirtschaftsunternehmen Einflussvermégen zur Verhiitung oder Milderung der nachteiligen Auswirkung, sollte
es dieses ausliben. Mangelt es ihm an Einflussvermdgen, gibt es unter Umstdnden Moglichkeiten, dieses zu steigern.
Einflussvermdogen kann beispielsweise dadurch gesteigert werden, dass der betreffenden Organisation Kapazitdts-
aufbau oder andere Anreize angeboten werden, oder auch durch Zusammenarbeit mit anderen Akteuren.

Es gibt Situationen, in denen es dem Unternehmen an Einflussvermégen zur Verhlitung oder Milderung nachteiliger
Auswirkungen mangelt und es nicht in der Lage ist, sein Einflussverm&gen zu steigern. Ist dies der Fall, sollte das
Unternehmen in Erwégung ziehen, die Beziehung zu beenden, unter Berticksichtigung verldsslicher Abschdtzungen
der damit potenziell verbundenen nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen.

Ist die Beziehung ,ausschlaggebend’ fiir das Unternehmen, ergeben sich durch ihre Beendigung weitere Heraus-
forderungen. Eine Beziehung kénnte dann als ausschlaggebend angesehen werden, wenn durch sie ein Produkt
oder eine Dienstleistung zugeliefert wird, die flir das Geschdft des Unternehmens wesentlich ist und fiir die keine
zumutbare andere Quelle existiert. Ist dies der Fall, muss auch die Schwere der menschenrechtlichen Auswirkung
in Betracht gezogen werden: je schwerwiegender die Verletzung ist, desto umgehender muss das Unternehmen
sich verdndern, bevor es entscheidet, ob es die Beziehung beenden soll. Solange die Verletzung fortdauert und
das Unternehmen in der Beziehung verbleibt, sollte es jedenfalls seine eigenen kontinuierlichen Bemihungen
unter Beweis stellen kénnen, die Auswirkung zu mildern, und bereit sein, alle reputationsbezogenen, finanziellen
oder rechtlichen Folgen einer Fortsetzung der Beziehung auf sich zu nehmen.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI —
FTSE ESG —
GNI —

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
G4-DMAD (Spezifische Maknahmen)

G4-HR4 (b) (Vereinigungsfreiheit/Kollektivverhandlungen)

G4-HRS5 (c) (Kinderarbeit)

G4-HR6 (Zwangsarbeit)

G4-HR11 (d, e) (Risiken im Zusammenhang mit Lieferketten)

GRI

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

Prinzip 5: Erforderliche Maknahmen der Unternehmensfiihrung (nicht obligatorische Beispiele aus der Assurance
Procedure des ICMM):
- Einfihrung eines Managementsystems zur kontinuierlichen Verbesserung in Bezug auf alle betrieblichen Aspekte,
die signifikante negative Auswirkungen auf die Gesundheit und die Sicherheit der eigenen Mitarbeiter, der
Mitarbeiter von Auftragnehmern und der Gemeinschaften hat, in denen das Unternehmen téatig ist
- Ergreifen aller praktischen und sinnvollen Maknahmen, um das Risiko von Arbeitsunféllen (Verletzungen bis hin

ICMM zum Tod) und arbeitsplatzbedingten Erkrankungen zu Lasten der eigenen Mitarbeiter sowie der Mitarbeiter von

Auftragnehmern auszuschalten

Prinzip 6: Erforderliche MaRnahmen der Unternehmensfiihrung (nicht obligatorische Beispiele aus der Assurance
Procedure des ICMM):
- Rehabilitierung von betrieblich genutzten Flachen, die durch Berg-/Tagebau zerstort worden, so dass sie sich
sinnvoll nachnutzen lassen
- Sicherstellen, dass Abfélle und Ausschuss aus Prozessen sicher gelagert und entsorgt werden

Content Element 4D: Risks and opportunities — how the organization is dealing with them (bezieht sich auch auf
C41,C4.2 und C4.3)

Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

OECD folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehdrt: OECD-3C und 3D

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 5 und insbesondere:
- Ergebnisse von Prozessen zur Erfiillung von Sorgfaltspflichten

Kriterium 7 und insbesondere:
UNGC - aktiver Austausch mit Lieferanten zur L6sung arbeitsbezogener Probleme

Kriterium 8 und insbesondere:
- konstruktive Zusammenarbeit mit den Lieferanten, um bestehende Herausforderungen durch eine planméaRige
Verbesserung von Praktiken am Arbeitsplatz zu bewéltigen (partnerschaftlicher Ansatz anstelle eines Priif-/
Korrekturverfahrens)

VPSHR —
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FORTSCHRITTSBEOBACHTUNG

UBERGEORDNETE FRAGE

Wie stellt das Unternehmen fest, ob seine Maknahmen zur Minderung
folgenschwerer Menschenrechtsrisiken in der Praxis wirken?

ZIEL

Das Ziel besteht darin zu erklaren, wie das Berichtsunternehmen feststellt, ob seine RisikominderungsmaRnahmen in Bezug auf
die folgenschweren Menschenrechtsprobleme erfolgreich sind, so dass es sie kontinuierlich verbessern kann, um seiner Verant-
wortung zur Achtung der Menschenrechte gerecht zu werden.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Wie bereits an anderer Stelle in diesem Berichtsrahmen erldutert, miissen zur Achtung der Menschenrechte Zeit und Res-
sourcen aufgewendet werden. Uberdies wandeln sich die menschenrechtlichen Herausforderungen im Laufe der Zeit und in
Abhangigkeit von den Verdnderungen, denen das Unternehmen selbst unterliegt, beispielsweise in Bezug auf sein operatives
Geschéft sowie seine operativen Kontexte und Geschéaftsbeziehungen. Der vorliegende Berichtsrahmen erkennt den Prozess-
charakter der Maknahmen zur Umsetzung der menschenrechtlichen Verantwortung ausdriicklich an und bietet den Unter-
nehmen die Moglichkeit darzulegen, welche Fortschritte sie im Laufe der Zeit erzielen.

Deshalb geht es in diesem Abschnitt um die Prozesse und Indikatoren, die das Unternehmen zur Leistungsmessung heranziehen
kann. Besonders relevant sind dabei Methoden, die sich nicht nur darauf beschrénken festzustellen, ob das Unternehmen be-
stimmte MaRnahmen getroffen hat, sondern die auch Riickschliisse darauf zulassen, ob die getroffenen Maknahmen potenziell
negative Auswirkungen auf die Menschenrechte verhindert oder gemindert haben bzw. ob die Maknahmen bei Eintritt
negativer Auswirkungen eine Wiedergutmachung erméglicht haben. Informationen dartiber, wie das Unternehmen seine eigenen
Fortschritte Uiberwacht, sind besonders wichtig, um zu zeigen, dass das Unternehmen sich kontinuierlich um eine
Verbesserung seiner menschenrechtlichen Ergebnisse und deren Bewertung bemiiht.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kdnnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v besondere Prozesse, mit denen das Unternehmen ermittelt, wie erfolgreich es bei der Lésung folgenschwerer Men-
schenrechtsprobleme ist (beispielsweise interne Prifprozesse, interne Audits, Lieferanten-Audits, Umfragen unter
Mitarbeitern und anderen Arbeitnehmern, Umfragen unter externen Stakeholdern, andere Prozesse zur Einholung von
Rickmeldungen betroffener Stakeholder, darunter insbesondere Stakeholder-Beteiligungsprozesse, Beschwerdeme-
chanismen sowie Datenbanken, mit denen die Ergebnisse dokumentiert werden, wenn negative menschenrecht-
liche Auswirkungen eintreten oder Beschwerden gedulkert werden);

v Plane zur Entwicklung weiterer Prozesse, um den Erfolg des Unternehmens bei der Lésung folgenschwerer Menschen-
rechtsprobleme zu bewerten;

v besondere qualitative und/oder quantitative Indikatoren, die genutzt werden, um zu bewerten, wie wirkungsvoll jedes
folgenschwere Menschenrechtsproblem gemindert wird (beispielsweise Indikatoren, die von dem Berichtsunterneh-
men oder von einem relevanten Branchenverband entwickelt wurden oder die von einer Multi-Stakeholder-Initiative
oder in einem allgemeinen Berichtsrahmen verwendet werden);

v alle Herausforderungen bei der Beurteilung der Wirksamkeit der Prozesse, mit denen das Unternehmen seine folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme I6sen will (Beispiele: Das Unternehmen hat nur einen begrenzten Uberblick tiber
die Lieferkette; Schwierigkeiten bei der Ermittlung von Ursache und Wirkung; Schwierigkeiten bei der Gewinnung
qualitativ hochwertiger Informationen, die die Interpretation quantitativer Daten, wie beispielsweise eines Rlickgangs
der eingegangenen Beschwerden, ermoglichen wiirden).

Die Giite der Antwort des Berichtsunternehmens auf diese Frage wird in dem Umfang verbessert, wie das Unternehmen in
der Lage ist, die folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 20 heif3t es:

,Um zu verifizieren, ob nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen begegnet wird, sollten Wirtschaftsunterneh-
men die Wirkung der von ihnen ergriffenen GegenmaBnahmen verfolgen. Die Wirksamkeitskontrolle sollte:

(a) von geeigneten qualitativen und quantitativen Indikatoren ausgehen;
(b) auf Riickmeldungen seitens interner wie externer Quellen zuriickgreifen, einschlielich betroffener Stakeholder.”
Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 20 besagt:

Wirksamkeitskontrollen sind notwendig, um einem Wirtschaftsunternehmen Kenntnisse dartiber zu verschaffen, ob
seine menschenrechtsbezogenen Politiken auf bestmdgliche Weise umgesetzt werden, ob es den ermittelten men-
schenrechtlichen Auswirkungen wirksam begegnet ist, und um kontinuierliche Verbesserungen anzutreiben.

Wirtschaftsunternehmen sollten besondere Anstrengungen unternehmen, um die Wirksamkeit der MaRnahmen zu
verfolgen, die sie ergreifen, um Auswirkungen auf Angehdrige von unter Umstdnden verstcrkt von Vulnerabilitdt und
Marginalisierung bedrohten Gruppen oder Bevélkerungsteilen zu begegnen.

Wirksamkeitskontrollen sollten in relevante interne Berichterstattungen integriert werden. Wirtschaftsunternehmen
kénnen Instrumente einsetzen, die von ihnen im Zusammenhang mit anderen Fragen bereits verwendet werden. Da-
bei kénnte es sich unter anderen um Leistungsvereinbarungen und -liberpriifungen wie auch Umfragen und Audits
handeln, wo relevant, unter Verwendung nach Geschlecht aufgeschliisselter Daten. Auch Beschwerdemechanismen
auf operativer Ebene kénnen wichtige Riickmeldungen seitens der unmittelbar Betroffenen (iber die wirksame Aus-
libung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht durch das Wirtschaftsunternehmen erbringen (Prinzip 29).“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 21 besagt:

.Die Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte setzt voraus, dass Wirtschaftsunternehmen (ber Politiken und
Verfahren verfiigen, mit deren Hilfe sie sowohl wissen als auch zeigen kénnen, dass sie die Menschenrechte in der
Praxis achten. Das beinhaltet Kommunikation und die Gewdhrleistung eines MalRes an Transparenz und Rechen-
schaft gegentiber unter Umsténden betroffenen Personen oder Gruppen und anderen in Betracht kommenden Stake-
holdern, einschlieBlich Investoren.

Kommunikation kann eine Vielzahl von Formen annehmen, darunter etwa persénliche Begegnungen, Online-Dialoge,
Konsultationen mit betroffenen Stakeholdern und formelle &ffentliche Berichte. Die formelle Berichterstattung ent-
wickelt sich ihrerseits weiter, von herkémmlichen Jahresberichten und Berichten lber die unternehmerische Ver-
antwortung/Nachhaltigkeit hin zu Online-Aktualisierungen und der Integration von finanzieller und nicht-finanzieller
Berichterstattung.

Besteht das Risiko schwerer menschenrechtlicher Auswirkungen, sei es wegen der Art der Geschdftstdtigkeit oder
des Geschdftskontextes, ist von dem Unternehmen eine formelle Berichterstattung zu erwarten. Die Berichterstat-
tung sollte auf Themen und Indikatoren eingehen, aus denen ersichtlich wird, wie Unternehmen nachteilige Auswir-
kungen auf die Menschenrechte ermitteln und ihnen begegnen. Inhalt und Glaubwidirdigkeit der menschenrechts-
bezogenen Berichterstattung kénnen durch eine unabhdngige Verifikation gestérkt werden. branchenspezifische
Indikatoren kénnen weitere hilfreiche Einzelheiten liefern.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium: Sozialberichterstattung
DJSI Frage: quantitative Daten

Kriterium: Risikominderungsmaknahmen

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Soziale Lieferkette: Strategie und Praxis
- Ergebnisse von Lieferanten-Monitorings/-Audits

Gesundheits- und Arbeitsschutz: Strategie und Praxis
FTSE ESG - Ergebnisiiberwachung und -management

Soweit in Bezug auf die Vermarktung von Muttermilchersatzprodukten folgenschwere Menschenrechtsprobleme
bestehen:

Verantwortung der Kunden: quantitativ, branchenspezifisch und ergebnisbezogen

- Prifung und Berichterstattung tber die Vermarktung von Muttermilchersatzprodukten

Wenn die Meinungsfreiheit und/oder der Datenschutz folgenschwere Menschenrechtsprobleme bestehen:
GNI Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
Geschéftsprozessen: Verfahren

GRI Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-DMAc

Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Thema 4: Die Ergebnisse des Unternehmens im jeweiligen Berichtszeitraum fir alle (oder eine Auswahl der)
erkannten wesentlichen Chancen und Risiken fir die nachhaltige Entwicklung.

ICMM
ICMM-Anforderung:
offentlich verfligbare Definitionen, die das Unternehmen zur Berichterstattung tGiber quantitative und qualitative
Ergebnisse nutzt
IR Content Element 4F: Performance
OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen gehért: OECD-3 und OECD-4
Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 5 und insbesondere:
- System zur Uberwachung der Wirksamkeit menschenrechtsbezogener Strategien und ihrer Umsetzung anhand
von quantitativen und qualitativen Indikatoren unter Einbeziehung der Lieferkette (BRE3 + ARE3)
UNGC Kriterium 8 und insbesondere:

- System zur Leistungsiiberwachung und -messung anhand von standardisierten Leistungskennzahlen

- Dialoge mit reprasentativen Arbeitnehmerorganisationen, um regelméRig festzustellen, welche Fortschritte erzielt
wurden, und gemeinsam Schwerpunkte fir die Zukunft festzulegen

- Audits oder andere MaRnahmen zur Uberwachung und Verbesserung der Arbeitsbedingungen in den Unter-
nehmen der Lieferkette unter Beachtung der Grundsétze internationaler Arbeitsnormen

Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Menschenrechtsprobleme bestehen:
VPSHR 13. Unternehmensverfahren zur Uberwachung der Fortschritte bei der Umsetzung der freiwilligen Grundsatze an
den jeweiligen Standorten
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Welche konkreten Beispiele aus dem Berichtszeitraum verdeutlichen,
dass die MaRnahmen des Unternehmens zur Minderung folgen-
schwerer Menschenrechtsrisiken wirken?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, anhand konkreter Beispiele aus dem Berichtszeitraum zu zeigen, wie die Risikominderungsmafnahmen
des Berichtsunternehmens in Bezug auf jedes der folgenschweren Menschenrechtsprobleme in der Praxis vorangekommen
sind und inwieweit die Richtlinien, Prozesse und Praktiken des Unternehmens zu den Ergebnissen fiihren, die im Hinblick auf
die Achtung der Menschenrechte angestrebt werden.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Die Antwort auf diese Frage sollte sich von den Antworten auf die Fragen 3.1 und 3.2 unterscheiden, in denen es um Informa-
tionen Uber Trends, Muster oder Beispiele flr tatsachliche und potenzielle Auswirkungen im Zusammenhang mit den einzelnen
folgenschweren Problemen geht. Die vorliegende Frage zielt vielmehr darauf ab, anhand von Beispielen zu zeigen, welche
Ergebnisse das Unternehmen mit seinen Risikominderungsmaknahmen erzielt hat. Mit anderen Worten: Aus der Antwort sollte
hervorgehen, wie und inwieweit die von dem Berichtsunternehmen im Sinne seiner menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht ge-
troffenen Maknahmen zur Verringerung der Eintrittswahrscheinlichkeit oder Schwere von menschenrechtlichen Auswirkungen
die gewinschte Wirkung herbeigefiihrt haben.

Selbstverstandlich ist es schwierig nachzuweisen, dass eine negative Auswirkung eingetreten ware, wenn das Unternehmen
bestimmte MaRnahmen nicht ergriffen hatte. Uberdies bedeutet das Fehlen negativer Auswirkungen allein noch nicht, dass ein
folgenschweres Menschenrechtsproblem erfolgreich gemindert wurde, denn dieses positive Ergebnis ist womaoglich nur Zufall
oder auf andere Faktoren zuriickzufhren. Eventuell ist es einfacher zu zeigen, dass eine verringerte Haufigkeit oder Schwere
von negativen Auswirkungen mit den eigenen Anstrengungen des Unternehmens zur Erzielung dieses Ergebnisses korreliert.

Beispielsweise kann ein Lieferanten-Audit ergeben, dass Kinderarbeit oder der Einsatz von Leiharbeithnehmern, die keine be-
trieblichen Sozialleistungen erhalten oder nicht das Recht haben, sich gewerkschaftlich zu organisieren, signifikant zuriick-
gegangen sind, und dass davon ausgegangen werden kann, dass Capacity Building oder andere Maknahmen des Unterneh-
mens zu dieser Verbesserung beigetragen haben. Anhand statistischer Daten wiederum lasst sich moglicherweise belegen,
dass die Zahl der Arbeitsunfalle zuriickgegangen ist. Fact-Finding-Maknahmen, die von anerkannten Experten oder von dem
Unternehmen selbst zusammen mit lokalen Gemeinschaften durchgefiihrt werden, lassen womaoglich den Schluss zu, dass die
Beeintrachtigung der Gesundheit und der Lebensgrundlagen durch die Entnahme von Wasser oder durch Umweltverschmut-
zung abgenommen hat. Auch hier kommt es darauf an zu zeigen, dass ein glaubwiirdiger Zusammenhang zwischen den Mafk-
nahmen des Unternehmens und der Verringerung der menschenrechtlichen Risiken besteht.

Es wird nicht erwartet, dass das Berichtsunternehmen einen direkten Kausalzusammenhang zwischen den eigenen Risikomin-
derungsmafknahmen und einer bestimmten Wirkung nachweist. In manchen Fallen I&sst sich ein solcher Kausalzusammenhang
glaubhaft darstellen. In vielen anderen jedoch wird es nie moglich sein, eine direkte Beziehung zwischen Ursache und Wirkung
zu belegen, so dass zu Beginn eventuell unklar ist, ob tatsachlich Verbesserungen erreicht wurden. Ein Bericht, der derartige
Informationen enthalt und in dem gleichzeitig eingerdumt wird, dass der Zusammenhang zwischen den Risikominderungs-
mafknahmen des Unternehmens und bestimmten Ergebnissen nicht eindeutig ist, hat seinen eigenen Wert, denn dadurch zeigt
das Unternehmen, dass es seine Ergebnisse beobachtet und aufmerksam analysiert.

In manchen Fallen wird es womaoglich so sein, dass die Strategien des Unternehmens zur Minderung eines folgenschweren
Menschenrechtsproblems in der Praxis nicht funktioniert haben oder noch keine positiven Ergebnisse gebracht haben. Mit
anderen Worten: Trotz der Anstrengungen des Unternehmens oder aufgrund von Entwicklungen, die sich dem Einfluss des
Unternehmens entziehen, ist ein negativer Trend zu beobachten. Wenn beispielsweise in einem bestimmten operativen Kontext
demokratische Freiheiten eingeschrankt werden oder sich ein gewaltsamer Konflikt verscharft, kann dies ebenfalls negative
Auswirkungen auf die Menschenrechte im Zusammenhang mit dem jeweiligen Unternehmensstandort nach sich ziehen. Uber
die Wirkungstrends kann das Unternehmen bei der Beantwortung von Frage 3.1 und Uber die Risikominderungsmafnahmen bei
der Beantwortung von Frage 4.3 berichten. Bei der Beantwortung der vorliegenden Frage sind dagegen die Griinde fir bislang
fehlende Fortschritte zu nennen.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v indikatorbasierte Daten zur Bewertung von Risiken oder Wirkungen im Zusammenhang mit folgenschweren Menschen-
rechtsproblemen (beispielsweise die Anzahl der festgestellten Falle von sexueller Belastigung; die Anzahl der Félle, in
denen Daten von Internetnutzern an Regierungen weitergegeben wurden und auf welcher Basis sie weitergegeben
wurden; die Anzahl der Mitarbeiter, die bei Arbeitsunfallen verletzt wurden einschlieRlich der Todesfalle);

v Ergebnisse aus Umfragen und anderen Feedback-Mechanismen (beispielsweise ordnungsgeméa®k durchgefiihrte
Mitarbeiterumfragen zu den Arbeitsbedingungen; ein unabhéngiger Bericht von flihrenden Personlichkeiten lokaler
Gemeinschaften, aus dem hervorgeht, ob und wie zufrieden die Menschen mit einer Umsiedlung sind);

v unabhéangige Studien, die einen Riickgang der negativen menschenrechtlichen Auswirkungen in einem
Gebiet dokumentieren, in dem sich das Unternehmen aktiv um Fortschritte bemiht hat;

v Aussagen von relevanten, unabhingigen Stakeholdern tiber die erfolgreiche Minderung folgenschwerer Menschen-
rechtsprobleme.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 21 heift es:

,Um dariiber Rechenschaft abzulegen, wie sie ihren menschenrechtlichen Auswirkungen begegnen, sollten Wirt-
schaftsunternehmen bereit sein, dies extern zu kommunizieren, insbesondere wenn von betroffenen Stakeholdern
oder in ihrem Namen Bedenken vorgebracht werden. Wirtschaftsunternehmen, deren Geschdftstdtigkeit oder
Geschdftsumfeld das Risiko schwerer Menschenrechtsverletzungen mit sich bringt, sollen formell dartiber Bericht
erstatten, wie sie diesen Risiken begegnen. In allen Féllen sollte die Kommunikation: [...]

(b) ausreichende Informationen dariiber enthalten, um die Angemessenheit der Gegenmallnahmen eines Unter-
nehmens in Bezug auf die betreffende menschenrechtliche Auswirkung bewerten zu kénnen [...]“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 21 besagt:

»,Die Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte setzt voraus, dass Wirtschaftsunternehmen lber Politiken
und Verfahren verfligen, mit deren Hilfe sie sowohl wissen als auch zeigen kénnen, dass sie die Menschenrechte
in der Praxis achten. Das beinhaltet Kommunikation und die Gewdhrleistung eines MaRes an Transparenz und
Rechenschaft gegeniiber unter Umstédnden betroffenen Personen oder Gruppen und anderen in Betracht kom-
menden Stakeholdern, einschliellich Investoren.”

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI —
FTSE ESG -
GNI —
GRI —
ICMM —
IR -

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-3C und OECD 4

UNGC -

VPSHR —
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Wie gewahrleistet das Unternehmen wirkungsvolle Abhilfe, wenn
Menschen durch die Handlungen oder Entscheidungen des Unter-
nehmens im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechts-
problemen zu Schaden kommen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, die Prozesse zu erlautern, die greifen, wenn das Berichtsunternehmen eine negative menschenrechtliche
Auswirkung verursacht oder zu ihr beigetragen hat, und die gewahrleisten, dass zu Gunsten der betroffenen Personen wirkungs-

voll Abhilfe geschaffen wird.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Abschnitt 4 fragt danach, wie das Berichtsunternehmen versucht, dafiir zu sorgen, dass potenzielle Auswirkungen in Bezug
auf folgenschwere Menschenrechtsprobleme nicht eintreten. Dies umfasst auch Maknahmen, die gewahrleisten sollen, dass
tatsachlich eingetretene Auswirkungen kiinftig nicht weiterwirken bzw. erneut eintreten. Damit liegt der Schwerpunkt von Ab-
schnitt 4 auf den zukunftsgerichteten Maknahmen des Unternehmens. Der Schwerpunkt in Abschnitt 6 liegt dagegen auf der
Riickbetrachtung: In diesem Abschnitt geht es darum, wie Schaden zu Lasten von Personen, die auf eine tatsachliche Beein-
trachtigung der Menschenrechte zuriickgehen und eingetreten sind, wiedergutgemacht werden kénnen.

Wenn Menschen bestimmte Schadigungen, Beeintréachtigungen oder Gefahren erkennen, denen das Unternehmen begegnen
soll, so werden diese haufig als ,,Bedenken®, ,Beschwerden” oder ,Beflirchtungen“ bezeichnet. In dem vorliegenden Berichts-
rahmen bezeichnen die Begriffe ,Bedenken® und ,Beschwerden” Probleme, die informell oder formell angesprochen werden
(beispielsweise mithilfe eines Beschwerdemechanismus) und die allgemeiner oder auch spezifischer Art sein kénnen.

Gefragt wird an dieser Stelle nach den Wirkungen, die von dem Berichtsunternehmen verursacht wurden bzw. zu denen es
beigetragen hat. Die UN-Leitprinzipien machen klar, dass das Unternehmen in einer solchen Situation daflir verantwortlich ist,
zu Gunsten der betroffenen Personen Wiedergutmachung zu leisten bzw. dazu beizutragen. Diese Verantwortung besteht nicht,
wenn die negativen Auswirkungen zwar mit den Standorten, Produkten oder Dienstleistungen zusammenhé&ngen, aber nicht
von dem Unternehmen selbst — auch nicht teilweise — verursacht wurden. Ferner verdeutlichen die Leitprinzipien auch, dass
sich Unternehmen in anderen Situationen und aus anderen Griinden mdéglicherweise ebenfalls fur die Beteiligung an Wieder-
gutmachungsmafknahmen entscheiden. Die vorliegende Frage und die zugehdrigen unterstiitzenden Fragen bieten dem Be-
richtsunternehmen die Moglichkeit, tber entsprechende Félle zu berichten.

Dabei liegt der Schwerpunkt an dieser Stelle nicht ausschlielich auf den so genannten Beschwerdemechanismen, auch wenn
diese fur die Antwort eventuell relevant sind und ihre nahere Beschreibung Gegenstand der unterstiitzenden Fragen in diesem
Abschnitt ist. Vielmehr geht es bei der Beantwortung dieser Frage darum, welche Moglichkeiten das Unternehmen allgemein
vorsieht, um Abhilfe bzw. Wiedergutmachung zu leisten bzw. entsprechende Maknahmen zu unterstitzen.

Wichtig ist dabei, dass das Berichtsunternehmen genau erklart, fir welche Arten von Stakeholdern es Wiedergutmachung vor-
sieht, beispielsweise ob die entsprechenden Abhilfemaknahmen auf die eigenen Mitarbeiter beschrankt sind oder sich auch an
andere Stakeholder richten, wie beispielsweise Leiharbeitnehmer, Arbeitnehmer in der Lieferkette, lokale Gemeinschaften oder
Endnutzer der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens.

Ein Unternehmen hat mdéglicherweise ein allgemeines Wiedergutmachungsverfahren, das zwar fiir das gesamte Unternehmen
gilt, aber fir die verschiedenen operativen Kontexte individuell angepasst wird. Aukerdem sind moglicherweise dieselben Strate-
gien, Richtlinien und Prozesse auf alle Menschenrechtsverletzungen anwendbar und deshalb flir mehr als ein folgenschweres
Menschenrechtsproblem relevant. Wenn dies der Fall ist, sollte das Berichtsunternehmen deutlich machen, inwieweit die Ant-
wort auf die vorliegende Frage fiir die verschiedenen folgenschweren Menschenrechtsprobleme gilt. Anhand eines oder meh-
rerer Beispiele kann das Unternehmen darstellen, wie eine allgemeine Strategie in der Praxis auf einen bestimmten Teil des
Unternehmens bzw. der Wertschépfungskette oder ein bestimmtes folgenschweres Menschenrechtsproblem angewendet wird.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v

v

die allgemeine Einstellung des Unternehmens im Hinblick auf Abhilfe bei negativen Auswirkungen, die an seinen
Standorten und/oder durch seine Wertschopfungskette oder seine sonstigen Geschéftsbeziehungen verursacht werden;

alle allgemeinen Wiedergutmachungsstrategien, die das Berichtsunternehmen verfolgt, wenn es im Zusammenhang
mit einem folgenschweren Menschenrechtsproblem tatsachlich zu negativen Auswirkungen kommt;

die Strategie, die das Unternehmen grundsétzlich verfolgen wiirde, wenn es in Zukunft im Zusammenhang mit einem
folgenschweren Menschenrechtsproblem tatséchlich zu negativen Auswirkungen kommen wiirde;

ob und wie derartige Strategien in formellen Richtlinien oder Prozessen niedergelegt sind;

ob und wie das Unternehmen Personen, die negative Auswirkungen zur Sprache bringen, vor Vergeltungsmaflnahmen
durch Mitarbeiter des Unternehmens oder Dritte schitzt;

alle Herausforderungen, mit denen das Berichtsunternehmen konfrontiert war, wenn es versucht hat, Abhilfe- und
WiedergutmachungsmaRnahmen im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen umzusetzen
(beispielsweise die Weigerung anderer Akteure, die fiir die Menschenrechtsverletzung mitverantwortlich sind, sich an
den Abhilfe-/Wiedergutmachungsmafnahmen zu beteiligen; schwache lokale Institutionen, die nicht in der Lage sind,
einen wirkungsvollen Prozess zu unterstiitzen; Schwierigkeiten festzustellen, was eine wirkungsvolle Abhilfe-/Wieder-
gutmachungsmaknahme wére).

Die Giite der Antwort des Berichtsunternehmens auf diese Frage wird in dem Umfang verbessert, wie das Unternehmen in
der Lage ist, die folgenden unterstiitzenden Fragen zu beantworten.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 22 heiftt es:

LStellen Wirtschaftsunternehmen fest, dass sie nachteilige Auswirkungen verursacht oder dazu beigetragen haben,
sollten sie durch rechtmdéRige Verfahren fiir Wiedergutmachung sorgen oder dabei kooperieren.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 22 besagt:

»1rotz der besten Politiken und Verfahren kann ein Wirtschaftsunternehmen eine nachteilige menschenrechtliche
Auswirkung verursachen oder dazu beitragen, die es weder vorhersehen noch verhiiten konnte.

Stellt ein Wirtschaftsunternehmen entweder durch sein Verfahren der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht oder
auf einem anderen Wege fest, dass eine solche Situation vorliegt, gebietet seine Verantwortung zur Achtung der
Menschenrechte aktive Bemihungen um Wiedergutmachung, entweder allein oder in Zusammenarbeit mit ande-
ren Akteuren. Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene fir die von der Tdtigkeit des Wirtschaftsunterneh-
mens potenziell Betroffenen kénnen ein wirksames Mittel sein, um Wiedergutmachung zu erméglichen, sofern sie
bestimmte, im Prinzip 31 dargelegte, Schliisselkriterien erfiillen.

Sind nachteilige Auswirkungen eingetreten, die das Wirtschaftsunternehmen nicht verursacht oder zu denen es
nicht beigetragen hat, die aber wegen einer Geschdiftsbeziehung unmittelbar mit seiner Geschdftstdtigkeit, seinen
Produkten oder Dienstleistungen verbunden sind, verlangt die Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte
nicht, selbst fiir Wiedergutmachung zu sorgen, obgleich es dabei eine Rolle tibernehmen kann.

Manche Situationen, namentlich solche, in denen ein Verbrechensvorwurf erhoben wird, verlangen in der Regel die
Zusammenarbeit mit Mechanismen der Rechtsprechung.”
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Soweit fiir spezifische folgenschwere Menschenrechtsprobleme relevant, die das Unternehmen erkannt hat:
DJsSI Kriterium: Verhaltenskodizes/Compliance/Bekampfung von Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodex: Systeme/Verfahren

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Menschenrechte und Gemeinschaftsindikatoren: Strategie und Praxis
FTSE ESG - Beschwerdemechanismus vorhanden

Risikomanagement: Strategie und Praxis
- Mechanismus zur Meldung von Misssténden vorhanden

Sofern die Meinungsfreiheit und/oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen des
GNI Unternehmens gehdren:

Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den

Geschaftsprozessen: Beschwerden und Unterstilitzung

GRI Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-HR12

ICMM —

IR —

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den

folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1 und OECD-3

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Kriterium 4 und insbesondere:
- Prozesse, um fiir die Wiedergutmachung einer Beeintrédchtigung von Menschenrechten zu sorgen (bzw. dazu

UNGC beizutragen), die das Unternehmen verursacht oder zu denen es beigetragen hat (BRE 3 + BRE 4 + ARE 3 + ARE 4)

Kriterium 5 und insbesondere:

- mussen die Beschwerdemechanismen legitim, zugéanglich, berechenbar, ausgewogen, transparent, mit den
Menschenrechten vereinbar und eine Quelle kontinuierlichen Lernens sein und auf Beteiligung und Dialog beruhen
(BRE 4 + ARE 4)

Soweit in Bezug auf Sicherheit und Menschenrechte folgenschwere Menschenrechtsprobleme bestehen:

VPSHR 6. Unternehmensverfahren oder -mechanismus, um sicherheitsbezogenen Vorfallen mit negativen Auswirkungen
auf die Menschenrechte zu begegnen, die im Zusammenhang mit der Unternehmenstatigkeit durch staatliche/
private Sicherheitskrafte verursacht wurden

Welche Moglichkeiten hat das Unternehmen vorgesehen, damit
Beschwerden oder Bedenken in Bezug auf die einzelnen folgen-
schweren Menschenrechtsprobleme an das Unternehmen herange-
tragen werden konnen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, alle formellen und informellen Mittel zu beschreiben, tber die sich Personen innerhalb und aulerhalb
des Unternehmens, die der Auffassung sind, dass das Unternehmen an menschenrechtlichen Auswirkungen im Zusammenhang
mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen beteiligt ist, an das Unternehmen wenden kdnnen.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Diese Frage zielt auf die Prozesse zur Entgegennahme von Beschwerden oder Bedenken von Personen, die der Meinung sind,
dass sie oder andere durch die Tatigkeit oder die Geschéaftsbeziehungen des Unternehmens geschadigt wurden. Die Fragen
C6.2 und C6.3 beziehen sich auf andere Aspekte der Wiedergutmachung.
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Prozesse zur Entgegennahme (und Bearbeitung) von Beschwerden im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechts-
problemen sind h&ufig nicht nur auf Menschenrechte ausgerichtet, da viele Beschwerden nicht im Zusammenhang mit Men-
schenrechten geduflert werden bzw. nur dann zu Menschenrechtsverletzungen flihren, wenn sie nicht bearbeitet werden, so
dass sich das Problem verscharft. Deshalb kann der Begriff Wiedergutmachungsprozess recht weit ausgelegt werden, sofern
der Schwerpunkt auf Personen, Gemeinschaften oder Gruppen liegt, die durch die Tatigkeit oder die Geschaftsbeziehungen
des Unternehmens mutmallich geschadigt werden.

Ein Berichtsunternehmen kann spezielle Prozesse vorsehen, um Beschwerden bestimmter Gruppen entgegenzunehmen (bei-
spielsweise von Mitarbeitern, Verbrauchern, lokalen Gemeinschaften), oder aber allgemeine Beschwerdemechanismen, die von
verschiedenen Gruppen genutzt werden kdnnen, um ihre Beschwerden an das Unternehmen heranzutragen. Mdglich sind auch
verschiedene Beschwerdeprozesse, die auf bestimmte menschenrechtsrelevante Probleme beschrankt sind (beispielsweise
Produktsicherheit, Arbeitsrecht, Datenschutz). Als Alternative dazu kann ein Prozess auch auf verschiedenste Menschenrechts-
probleme anwendbar sein. Wenn die entsprechenden Prozesse des Berichtsunternehmens breite Anwendung finden, sollte es
bereichslibergreifend informieren. Ist ein Prozess dagegen nur auf ein oder mehrere folgenschwere Menschenrechtsprobleme
oder Stakeholder-Gruppen anwendbar, sollte auch dies deutlich gemacht werden.

Ein Berichtsunternehmen kann im Zusammenhang mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen sowohl tiber informelle (Ad-
hoc-) als auch uUber formelle Prozesse zur Entgegennahme von Beschwerden verfligen. Beide sind fir die Beantwortung dieser
Frage relevant. Aus der Antwort sollte hervorgehen, inwieweit der jeweilige Prozess formalisiert ist.

In Kontexten, in denen Stakeholder Bedenken im Hinblick auf die Vereinigungsfreiheit haben, ist es besonders wichtig herauszu-
stellen, inwieweit die Beschwerdemechanismen, die den Mitarbeitern und anderen Arbeitnehmern zur Verfligung stehen, so ge-
staltet und umgesetzt werden, dass sie die Rolle der rechtméakigen Gewerkschaften nicht schwachen, so wie es in den UN-Leit-
prinzipien als Erwartung formuliert ist.

In manchen Fallen umfassen die folgenschweren Menschenrechtsprobleme, liber die das Unternehmen berichtet, Auswirkungen,
die von Dritten verursacht wurden (beispielsweise Lieferanten oder Auftragnehmern), und zu denen das Berichtsunternehmen
aber eventuell beigetragen hat. Ist dies der Fall, sollte dariiber informiert werden, wie das Unternehmen die betreffenden Dritten
dazu ermutigt bzw. von ihnen verlangt, Mechanismen zur Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden betroffener Gruppen
einzurichten, und wie das Unternehmen die Dritten ggf. dabei untersttitzt.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v Ad-hoc-Prozesse zur Entgegennahme von Beschwerden im Zusammenhang mit den verschiedenen folgenschweren
Menschenrechtsproblemen (beispielsweise Besprechungen, Gespréache);

v formalisierte Prozesse, liber die das Unternehmen Beschwerden in Bezug auf das jeweilige folgenschwere Menschen-
rechtsproblem entgegennimmt (beispielsweise strukturierte soziale Dialoge; ein formeller Beschwerdemechanismus;
eine Hotline oder ein Mechanismus zur Meldung von Missstanden);

v die Frage, wie zentrale Prozesse (insbesondere Beschwerdemechanismen) entwickelt oder iiberarbeitet wurden; dabei
ist insbesondere auf Beitrdge von Stakeholdern einzugehen;

v alle Beschrankungen im Hinblick auf die beschwerdeberechtigte Person in einem bestimmten Prozess;

v alle Maknahmen, um bei Geschéftspartnern, Lieferanten oder anderen Dritten, die Entwicklung wirkungsvoller Prozesse
anzustoRen, zu férdern oder zu durchzusetzen, tber die potenziell betroffene Gruppen Beschwerden an das Unter-
nehmen herantragen kénnen;

v alle Anderungen, die im Berichtszeitraum an Mechanismen vorgenommen wurden, iiber die das Unternehmen Beden-
ken oder Beschwerden entgegennehmen kann;

v alle geplanten Anderungen an Mechanismen, (iber die das Unternehmen Bedenken oder Beschwerden entgegennehmen
kann.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 22 heift es:

»Stellen Wirtschaftsunternehmen fest, dass sie nachteilige Auswirkungen verursacht oder dazu beigetragen haben,
sollten sie durch rechtmdRige Verfahren fiir Wiedergutmachung sorgen oder dabei kooperieren.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 22 besagt:

. Irotz der besten Politiken und Veerfahren kann ein Wirtschaftsunternehmen eine nachteilige menschenrechtliche
Auswirkung verursachen oder dazu beitragen, die es weder vorhersehen noch verhiiten konnte.

Stellt ein Wirtschaftsunternehmen entweder durch sein Verfahren der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht oder
auf einem anderen Wege fest, dass eine solche Situation vorliegt, gebietet seine Verantwortung zur Achtung der
Menschenrechte aktive Bemiihungen um Wiedergutmachung, entweder allein oder in Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren. Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene fiir die von der Tétigkeit des Wirtschaftsunternehmens
potenziell Betroffenen kénnen ein wirksames Mittel sein, um Wiedergutmachung zu erméglichen, sofern sie
bestimmte, im Prinzip 31 dargelegte, Schllisselkriterien erfiillen.”
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In UN-Leitprinzip 29 heift es:

~Damit Missstédnden friihzeitig begegnet werden kann und diese unmittelbar wieder gutgemacht werden kénnen,
sollten Wirtschaftsunternehmen fiir Einzelpersonen oder lokale Gemeinschaften, die nachteiligen Auswirkungen
ausgesetzt sein kénnen, wirksame Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene schaffen oder sich an solchen
Mechanismen beteiligen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 29 besagt:

~Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene (Unternehmensebene) sind Einzelpersonen oder lokalen Gemein-
schaften unmittelbar zugdnglich, die von den von einem Wirtschaftsunternehmen verursachten nachteiligen Aus-
wirkungen betroffen sein kénnen. Sie werden in der Regel von Unternehmen allein oder in Zusammenarbeit mit
anderen, einschlieBlich relevanten Stakeholdern, verwaltet. Sie kbnnen auch durch die Inanspruchnahme eines
allseitig akzeptierten externen Sachverstdndigen oder Organs gewdhrleistet werden. Sie setzen nicht voraus, dass
Beschwerdefiihrer zundchst andere Rechtsbehelfe in Anspruch nehmen. Sie kénnen das Wirtschaftsunternehmen
zur Priifung der Streitfrage und im Hinblick auf Wiedergutmachung etwaigen Schadens direkt ansprechen.

Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene nehmen zwei Schliisselfunktionen wahr, was die Verantwortung
von Wirtschaftsunternehmen zur Achtung der Menschenrechte angeht.

. Erstens untersttitzen sie die Ermittlung nachteiliger menschenrechtlicher Auswirkungen als Teil der fortlaufenden
Austibung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht durch ein Unternehmen. Dies geschieht, indem sie den von der
Geschdftstdtigkeit des Unternehmens unmittelbar Betroffenen einen Beschwerdeweg erdffnen, wenn sie glauben,
dass die nachteiligen Auswirkungen ausgesetzt sind oder sein werden. Durch die Analyse der bei Beschwerden
verzeichneten Trends und Muster kénnen die Wirtschaftsunternehmen auch systematische Probleme feststellen
und ihre Praktiken entsprechend anpassen.

. Zweitens gestatten es diese Mechanismen, festgestellten Misssténden zu begegnen und nachteilige Auswirkungen
friihzeitig und unmittelbar seitens der Unternehmen wiedergutzumachen und so zu verhindern, dass Schéden sich
verschlimmern und Beschwerden eskalieren.

Solche Mechanismen brauchen nicht zu verlangen, dass eine Beschwerde erst dann erhoben werden darf, wenn
es um eine mutmaRliche Menschenrechtsverletzung geht, vielmehr stellen sie gerade darauf ab, etwaige legitime
Anliegen seitens derjenigen zu ermitteln, die unter Umsténden nachteiligen Auswirkungen ausgesetzt sind. Werden
diese Anliegen nicht ermittelt und ausgerdumt, kénnen sie im Laufe der Zeit zu gréReren Streitigkeiten und Men-
schenrechtsverletzungen eskalieren.

Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene sollten bestimmten Kriterien Rechnung tragen, wenn sie in der
Praxis wirksam sein sollen (Prinzip 31). Diese Kriterien kénnen je nach den Anforderungen, die sich aus GréRen-
ordnung, Ressourcen, Sektor, Kultur und anderen Parametern ergeben, durch eine breite Vielfalt von Beschwerde-
mechanismen erfillt werden.

Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene kénnen eine wichtige Ergénzung zur breiteren Einbindung von
Stakeholdern und zu Tarifverhandlungen darstellen, jedoch weder das eine noch das andere ersetzen. Sie dlirfen
weder dazu verwendet werden, die Rolle rechtmdRiger Gewerkschaften bei der Beilegung von arbeitsbezogenen
Konflikten zu untergraben, noch dlirfen sie den Zugang zu gerichtlichen und auBergerichtlichen Beschwerdemecha-
nismen verhindern.“
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Soweit fiir spezifische folgenschwere Menschenrechtsprobleme relevant, die das Unternehmen erkannt hat:
DJSI Kriterium: Verhaltenskodizes/Compliance/Bekampfung von Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodex: Systeme/Verfahren

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
Menschenrechte und Gemeinschaftsindikatoren: Strategie und Praxis
FTSE ESG - Beschwerdemechanismus vorhanden
Risikomanagement: Strategie und Praxis
- Mechanismus zur Meldung von Missstanden vorhanden

Soweit die Meinungsfreiheit und oder der Datenschutz zu den folgenschweren Menschenrechtsproblemen gehéren:
Umsetzungsrichtlinien: 2. Verantwortungsvolle Entscheidungsprozesse im Unternehmen — Verankerung in den
GNI - . .
Geschéftsprozessen: Beschwerden und Unterstitzung
Governance-Charta: 8. Offentliche Beteiligung

GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-DMADb (Aspekt der
menschenrechtsbezogenen Beschwerdemechanismen)

ICMM —

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-1E, OECD-3C

Fir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:

Kriterium 4 und insbesondere:
- Beschwerdemechanismen auf operativer Ebene fiir von der Unternehmenstéatigkeit potenziell Betroffene (BRE 4 +
ARE 4)

Kriterium 7 und insbesondere:

UNGC - Beschwerdemechanismen, Kommunikationskanéle und andere Verfahren (beispielsweise Mechanismen zur Mel-
dung von Missstanden), Uber die Arbeitnehmer Bedenken und Vorschldge vortragen oder Rat suchen kénnen und
die in Abstimmung mit der Arbeitnehmervertretung gestaltet und betrieben werden
Kriterium 21 und insbesondere:

- Einrichtung von Kanalen, um sich mit Mitarbeitern und anderen Stakeholdern tiber deren Ideen auszutauschen,
ihre Bedenken anzuhéren und zu berticksichtigen und Hinweisgeber zu schiitzen

VPSHR —

Woher weik das Unternehmen, ob die Betroffenen in der Lage sind und
die Moglichkeit haben, sich zu beschweren oder Bedenken zu auern?

ZIEL

Das Ziel besteht darin nachzuweisen, dass alle Personen innerhalb und auferhalb des Unternehmens aus ihrer eigenen Perspek-
tive heraus in der Lage sind, ein Problem direkt an das Unternehmen heranzutragen, so dass das Unternehmen es |6sen kann.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In Frage C6.1 geht es um Kanéale und Mechanismen, iiber die Einzelpersonen oder Gruppen Beschwerden im Zusammenhang mit
folgenschweren Menschenrechtsproblemen erheben kénnen. In Frage C6.2 geht es darum, wie gut es dem Unternehmen mit
diesen Kandlen und Mechanismen gelingt, interessierten Personen die Moglichkeit zu geben, mit Beschwerden an das Unterneh-
men heranzutreten. Dabei ist zu beantworten, ob die betreffenden Personen von dem Beschwerdemechanismus wissen, ob sie
korperlich, sprachlich und technisch in der Lage sind, auf den Mechanismus zuzugreifen, und ob sie den Eindruck haben, diesen
Mechanismus ungefahrdet nutzen zu kdnnen.

Es kann sehr schwierig sein, echte Belege fiir das Vertrauen von Stakeholdern in einen Beschwerdeprozess oder -mechanismus
zu finden, doch die Wirksamkeit des Prozesses steht und féllt mit diesem Vertrauen. Deshalb ist es besonders wichtig, diesbe-
zliglich relevante Informationen zu erhalten. Deshalb kdnnen Riickmeldungen von den Gruppen, fiir die der Prozess oder Mecha-
nismus bestimmt ist, sowie Bewertungen oder Beurteilungen von unabhangigen Dritten dukerst wertvoll sein.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v

v

die Frage, wie die Zielgruppen auf die relevanten Beschwerdekandle zugreifen kdnnen (beispielsweise per E-Mail,
Hotline, Gber einen Manager, eine Gewerkschaft, eine NRO oder einen Dritten);

Belege dafiir, dass diese Kanale und Mechanismen von der Zielgruppe genutzt werden (beispielsweise steigende Zahl
der eingehenden Beschwerden nach einem Vorfall; Belege dafiir, dass Beschwerden vor allem oder zuerst tiber den
bereitgestellten Kanal/Mechanismus und nicht oder erst danach in den Medien/ilber einen externen Beschwerde-
mechanismus gedufert werden;

Belege dafir, dass die Zielgruppe Vertrauen in den bereitgestellten Beschwerdekanal/-mechanismus hat (beispiels-
weise Feedback von Personen, die den Beschwerdekanal/-mechanismus genutzt haben; Feedback von Personen, die
den Beschwerdekanal/-mechanismus noch nicht genutzt haben);

Schwierigkeiten bei der Bereitstellung des Mechanismus fiir alle Zielgruppen und die Frage, wie diese geldst wurden
oder werden;

alle Unterstlitzungsleistungen fiir Einzelpersonen oder Gruppen, die diesen nach eigener Einschdtzung dabei helfen,
Beschwerden vorzubringen (z. B. Geld zur Inanspruchnahme einer unabhéngigen Rechts- oder Expertenberatung;
Bereitstellung anderer Beratungsleistungen Dritter; Zuschuss fiir die Entsendung eines Vertreters zu Besprechungen);

alle Anderungen, die an den Beschwerdekanélen/-mechanismen vorgenommen wurden, um Erfahrungen und/oder
Feedback zu beriicksichtigen und dafiir zu sorgen, dass mehr Menschen den Beschwerdekanal/-mechanismus nutzen;

alle unabhangigen Priifungen des Beschwerdekanals/-mechanismus, um herauszufinden, wie die Stakeholder die
vorgesehenen Prozesse und die damit erzielten Ergebnisse wahrnehmen und inwieweit sie ihnen vertrauen, sowie die
durch diese Priifung gewonnenen Erkenntnisse.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 31 heiRt es:

LZur Gewdhrleistung ihrer Wirksamkeit sollten sowohl staatliche als auch nicht-staatliche auRergerichtliche Be-
schwerdemechanismen:

(a) legitim sein: Sie ermdglichen das Vertrauen der Stakeholdergruppen, fiir die sie vorgesehen sind, und sind

rechenschaftspflichtig im Sinne einer fairen Abwicklung von Beschwerdeverfahren;

(b) zugdnglich sein: Sie sind allen Stakeholdergruppen, flir die sie vorgesehen sind, bekannt und gewdhren den-

jenigen, die im Hinblick auf den Zugang zu ihnen unter Umstdénden vor besonderen Hindernissen stehen,
ausreichend Unterstiitzung;

(c) berechenbar sein: Sie bieten ein klares, bekanntes Vlerfahren mit einem vorhersehbaren zeitlichen Rahmen fiir

jede Verfahrensstufe an, ebenso wie klare Aussagen zu den verfligbaren Arten von Ablédufen und Ergebnissen
und Mitteln zur Uberwachung der Umsetzung;

(d) ausgewogen sein: Sie sind bestrebt sicherzustellen, dass die Geschddigten vertretbaren Zugang zu den Quellen

fuir Information, Beratung und Fachwissen haben, die sie bendtigen, um an einem Beschwerdeverfahren auf
faire, informierte und respektvolle Weise teilnehmen zu kénnen;

(e) transparent sein: Sie informieren die Parteien eines Beschwerdeverfahrens laufend liber dessen Fortgang und

stellen gentigend Informationen (ber die Leistung des Beschwerdemechanismus bereit, um Vertrauen in
seine Wirksamkeit zu bilden und etwaigen offentlichen Interessen Rechnung zu tragen;

(f) Rechte-kompatibel sein: Sie stellen sicher, dass die Ergebnisse und Abhilfen mit international anerkannten Men-

schenrechten in Einklang stehen; [...]

(h) auf Austausch und Dialog aufbauen: Sie konsultieren die Stakeholdergruppen, fiir die sie vorgesehen sind,

hinsichtlich ihrer Gestaltung und Leistung und stellen auf Dialog als Mittel ab, um Misssténden zu begegnen
und sie beizulegen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 31 besagt:

»Ein Beschwerdemechanismus kann nur dann seinen Zweck erfiillen, wenn diejenigen, fiir die er vorgesehen ist, ihn

kennen, ihm vertrauen und imstande sind, ihn in Anspruch zu nehmen. Die obigen Kriterien dienen als Zielmarken
fiir die Gestaltung, Uberarbeitung oder Bewertung auRergerichtlicher Beschwerdemechanismen, um sicherstellen

zu helfen, dass diese in der Praxis wirksam sind. Schlecht gestaltete oder umgesetzte Beschwerdemechanismen

kénnen Gefahr laufen, bei den betroffenen Stakeholdern ein verschdrftes Unrechtsempfinden auszulésen, indem sie
ihnen verstdrkt das Gefiihl geben, durch den Prozess entmachtet und nicht respektiert zu werden. [...]

(a) Stakeholder, fiir die ein Mechanismus vorgesehen ist, miissen ihm vertrauen, wenn sie sich zu seiner Inan-

spruchnahme entschlieRen sollen. Ein wichtiger Faktor der Vertrauensbildung bei Stakeholdern ist in der
Regel Rechenschaftspflicht dafiir, dass die Parteien eines Beschwerdeverfahrens nicht in dessen faire Ab-
wicklung eingreifen kénnen;

(b) Umgangshindernisse kénnen unter anderem mangelnde Kenntnis des Mechanismus, Sprache, Lese- und
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(c) Damit einem Mechanismus vertraut und er in Anspruch genommen wird, sollte er &ffentliche Informationen
Uiber das von ihm angebotene Verfahren bereitstellen. Der zeitliche Rahmen fiir jede Stufe sollte nach M&g-
lichkeit eingehalten werden, aber dennoch die mitunter notwendige Flexibilitéit gewdhren;

(d) Bei Beschwerden oder Streitfdllen, an denen Wirtschaftsunternehmen und betroffene Stakeholder beteiligt
sind, haben Letztere oft erheblich schlechteren Zugang zu Informationen und sachversténdigen Ressour-
cen und vielfach nicht die Mittel, um dafiir zu bezahlen. Wird dieses Ungleichgewicht nicht behoben, kann
es sowohl die Gewdhrleistung als auch die Wahrnehmung der Verfahrensgerechtigkeit mindern und es
erschweren, zu dauerhaften Lésungen zu gelangen;

(e) Die regelmdBige Kommunikation mit den Parteien liber den Fortgang einzelner Beschwerden kann aus-
schlaggebend dafiir sein, das Vertrauen in den Prozess zu wahren. Durch Statistiken, Fallstudien oder aus-
flihrliche Informationen tiber die Behandlung bestimmter Fdélle gegentiber breiteren Kreisen von Stake-
holdern Transparenz zu zeigen, kann wichtig dafiir sein, die Legitimitét des Beschwerdemechanismus
unter Beweis zu stellen und das allgemeine Vertrauen aufrecht zu erhalten. Gleichzeitig sollte bei Bedarf
Verschwiegenheit (ber den Dialog zwischen den Parteien und die Identitét einzelner Personen gewahrt
werden;

(f) Beschwerden werden hdufig nicht unter Bezugnahme auf die Menschenrechte formuliert und beziehen sich
vielfach zundchst nicht auf menschenrechtsbezogene Anliegen. Sollten die Ergebnisse sich dennoch auf die
Menschenrechte auswirken, sollte Sorge dafiir getragen werden, dass sie mit den international anerkann-
ten Menschenrechten in Einklang stehen; [...]

(h) Was einen Beschwerdemechanismus auf operativer Ebene angeht, so kann das Gesprcéch mit betroffenen
Stakeholdern lber seine Gestaltung und Leistung sicherstellen helfen, dass er ihren Bedlirfnissen gerecht
wird, dass sie ihn in der Praxis in Anspruch nehmen werden und dass gemeinsames Interesse daran be-
steht, seinen Erfolg zu gewdhrleisten. Da ein Wirtschaftsunternehmen legitimerweise nicht sowohl Gegen-
stand von Beschwerden sein als auch unilateral deren Ergebnis bestimmen kann, sollten diese Mechanismen
darauf abstellen, durch Dialog zu einvernehmlichen Lésungen zu gelangen. Bedarf es der richterlichen
Entscheidung, sollte diese von einem legitimen, unabhd&ngigen, dritten Mechanismus bereitgestellt werden.*

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI
FTSE ESG
GNI

GRI

ICMM

IR

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-2B, OECD-3C und 3D

UNGC

VPSHR

C6: ABHILFE

C6.3: UNTERSTUTZENDE FRAGE

Wie bearbeitet das Unternehmen derartige Beschwerden und wie
bewertet es die Wirkung der Abhilfematnahmen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin zu beschreiben, welche Maknahmen das Berichtsunternehmen trifft, um einer Beschwerde im Zusam-
menhang mit einem folgenschweren Menschenrechtsproblem zu begegnen, und wie es in Erfahrung bringt, inwieweit die er-
zielten Ergebnisse tatsachlich Abhilfe fiir die Betroffenen schaffen.

94 BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



UNTERSTUTZENDE HINWEISE

In Frage C6.1 geht es um Kanale und Mechanismen, liber die Einzelpersonen oder Gruppen Beschwerden im Zusammenhang
mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen erheben kdnnen. C6.2 fragt danach, wie gut es dem Unternehmen mit diesen
Beschwerdekanélen/-mechanismen gelingt, den daran interessierten Personen die Méglichkeit zu geben, die Beschwer-
dekanéle/-mechanismen zu nutzen. Zur Beantwortung von Frage C6.3 wiederum ist darzustellen, wie eingegangene Beschwer-
den bearbeitet werden, um wirkungsvolle und glaubwirdige Ergebnisse zu erzielen, insbesondere dann, wenn es gilt, Wieder-
gutmachung zu Gunsten eines Geschadigten leisten.

Es besteht die Moglichkeit, Beschwerden im Rahmen eines formellen Beschwerdemechanismus zu bearbeiten. Eventuell hat
ein Unternehmen auch mehr als einen Beschwerdemechanismus fiir unterschiedliche Probleme oder Stakeholder-Gruppen (bei-
spielsweise Mitarbeiter oder Angehdrige von Gemeinschaften) oder es verfligt tiber weniger stark formalisierte Prozesse, die
es selbst jedoch nicht als Beschwerdeprozesse bezeichnen wiirde. In jedem Fall liegt der Schwerpunkt dieser Frage auf den
Maknahmen, die ein Unternehmen nach Eingang einer Beschwerde ergreift, sowie auf den dadurch erzielten Ergebnissen.

Wie wirksam die Ergebnisse eines Beschwerdeverfahrens sind, hdngt von der Perspektive der Person(en) ab, die die Beschwer-
de(n) eingereicht haben, sowie von der Sichtweise des Unternehmens und der Sichtweise unabh&ngiger Dritter. Darin spiegeln
sich verschiedene Faktoren wider:

« die Frage, ob ein Ergebnis eine Wiedergutmachung darstellt oder ermoglicht, wenn Menschen geschadigt wurden;
« die Frage, ob die Wiedergutmachung rechtméfig ist und den Menschenrechtsstandards entspricht;
« die Frage, ob ein Ergebnis die Bedenken der Beschwerdefiihrer verringert oder zerstreut;

« die Frage, ob der Prozess zu einem Ergebnis fiihrt, dass in den Augen der Beschwerdefiihrer und unabhangiger Beobachter
glaubwirdig ist;

« die Frage, ob das Ergebnis selbst in den Augen unabhangiger Beobachter glaubwiirdig, d. h. angemessen und fair, ist, insbe-
sondere dann, wenn die Beschwerdeflihrer genau dies bestreiten;

- die Frage, ob das Ergebnis dazu beitragt, die Beziehung zwischen dem Unternehmen und den Beschwerdefiihrern aufrecht-
zuerhalten, zu verbessern oder zu verschlechtern.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:
v die Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden — theoretisch und praktisch;

v die Frage, ob und wo diese Verfahren 6ffentlich bzw. denjenigen zur Verfiigung gestellt werden, die sie ggf. benétigen,
um Beschwerden oder Bedenken vorzubringen;

v interne Prozesse, um die angesprochenen Probleme zu I8sen;

v die Frage, ob und falls ja, wie die Beschwerdefiihrer iiber den Fortgang der Bearbeitung ihrer Beschwerde auf dem
Laufenden gehalten werden;

v die Frage, ob und falls ja, wie das Unternehmen mit den Beschwerdefiihrern in einen Dialog iiber den Gegenstand der
Beschwerde und ihre Sichtweise auf die betreffenden Probleme eintritt;

v die Frage, welche Position oder Unternehmensfunktion fiir die Bearbeitung von Beschwerden und die Umsetzung von
AbhilfemaRnahmen zustdndig ist und/oder sie Giberwacht;

v alle Eskalationspfade, um mutmaRliche oder potenziell schwerwiegende Auswirkungen oder aus anderen Griinden
dringende Beschwerden zu bearbeiten;

v die Frage, ob und falls ja, wie die Ergebnisse solcher (spezifischen oder allgemeinen) Prozesse &ffentlich oder gegen-
Uber denjenigen kommuniziert werden, die eventuell kiinftig eine Beschwerde vorbringen méchten;

v die Frage, ob und falls ja, wie bewertet wird, inwiefern die Ergebnisse mit den Menschenrechten vereinbar sind und/
oder inwieweit damit erfolgreich Abhilfe geschaffen werden konnte;

v die Frage, ob und falls ja, wie das Unternehmen feststellt, wie zufrieden die Beschwerdefiihrer mit dem Prozess und
den entsprechenden Ergebnissen sind;

v alle Priif- und UberwachungsmaRnahmen um festzustellen, wie wirkungsvoll die vorgesehenen Beschwerdeprozesse
sind, sowie die Ergebnisse einer solchen Priifung.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 22 heift es:

»Stellen Wirtschaftsunternehmen fest, dass sie nachteilige Auswirkungen verursacht oder dazu beigetragen haben,
sollten sie durch rechtmdéBige Verfahren fiir Wiedergutmachung sorgen oder dabei kooperieren.*

In UN-Leitprinzip 31 heiRt es:

,Zur Gewdhrleistung ihrer Wirksamkeit sollten sowohl staatliche als auch nicht-staatliche auBRergerichtliche Be-
schwerdemechanismen: [...]

(b) zugdinglich sein: Sie sind allen Stakeholdergruppen, fiir die sie vorgesehen sind, bekannt und gewdhren den-
jenigen, die im Hinblick auf den Zugang zu ihnen unter Umstédnden vor besonderen Hindernissen stehen,
ausreichend Unterstiitzung;

(c) berechenbar sein: Sie bieten ein klares, bekanntes Verfahren mit einem vorhersehbaren zeitlichen Rahmen
flir jede Verfahrensstufe an, ebenso wie klare Aussagen zu den verfligbaren Arten von Ablédufen und Ergeb-
nissen und Mitteln zur Uberwachung der Umsetzung;

(d) ausgewogen sein: Sie sind bestrebt sicherzustellen, dass die Geschddigten vertretbaren Zugang zu den
Quellen fiir Information, Beratung und Fachwissen haben, die sie bendtigen, um an einem Beschwerde-
verfahren auf faire, informierte und respektvolle Weise teilnehmen zu kénnen;

(e) transparent sein: Sie informieren die Parteien eines Beschwerdeverfahrens laufend tiber dessen Fortgang
und stellen geniigend Informationen (iber die Leistung des Beschwerdemechanismus bereit, um Vertrauen
in seine Wirksamkeit zu bilden und etwaigen &ffentlichen Interessen Rechnung zu tragen; [...]

(h) auf Austausch und Dialog aufbauen: Sie konsultieren die Stakeholdergruppen, fiir die sie vorgesehen sind,
hinsichtlich ihrer Gestaltung und Leistung und stellen auf Dialog als Mittel ab, um Misssténden zu begegnen
und sie beizulegen.”

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 31 besagt:

,Ein Beschwerdemechanismus kann nur dann seinen Zweck erfiillen, wenn diejenigen, flir die er vorgesehen ist,
ihn kennen, ihm vertrauen und imstande sind, ihn in Anspruch zu nehmen. Die obigen Kriterien dienen als Ziel-
marken fiir die Gestaltung, Uberarbeitung oder Bewertung auRergerichtlicher Beschwerdemechanismen, um
sicherstellen zu helfen, dass diese in der Praxis wirksam sind. Schlecht gestaltete oder umgesetzte Beschwerde-
mechanismen kénnen Gefahr laufen, bei den betroffenen Stakeholdern ein verschdrftes Unrechtsempfinden
auszuldsen, indem sie ihnen verstdrkt das Gefiihl geben, durch den Prozess entmachtet und nicht respektiert zu
werden. [...]

(b) Zugangshindernisse kénnen unter anderem mangelnde Kenntnis des Mechanismus, Sprache, Lese- und
Schreibvermégen, Kosten, Standort und Furcht vor Repressalien umfassen;

(c) Damit einem Mechanismus vertraut und er in Anspruch genommen wird, sollte er éffentliche Informationen
liber das von ihm angebotene Verfahren bereitstellen. Der zeitliche Rahmen fiir jede Stufe sollte nach M&g-
lichkeit eingehalten werden, aber dennoch die mitunter notwendige Flexibilitéit gewdhren;

(d) Bei Beschwerden oder Streitfdllen, an denen Wirtschaftsunternehmen und betroffene Stakeholder beteiligt
sind, haben Letztere oft erheblich schlechteren Zugang zu Informationen und sachversténdigen Ressour-
cen und vielfach nicht die Mittel, um dafiir zu bezahlen. Wird dieses Ungleichgewicht nicht behoben, kann
es sowohl die Gewdhrleistung als auch die Wahrnehmung der Verfahrensgerechtigkeit mindern und es
erschweren, zu dauerhaften Lésungen zu gelangen;

(e) Die regelmdBige Kommunikation mit den Parteien tiber den Fortgang einzelner Beschwerden kann aus-
schlaggebend daftir sein, das Vertrauen in den Prozess zu wahren. Durch Statistiken, Fallstudien oder
ausfuihrliche Informationen tiber die Behandlung bestimmter Félle gegeniiber breiteren Kreisen von Stake-
holdern Transparenz zu zeigen, kann wichtig dafiir sein, die Legitimitdt des Beschwerdemechanismus
unter Beweis zu stellen und das allgemeine Vertrauen aufrecht zu erhalten. Gleichzeitig sollte bei Bedarf
Verschwiegenheit (iber den Dialog zwischen den Parteien und die Identitét einzelner Personen gewahrt
werden; [...]

(h) Was einen Beschwerdemechanismus auf operativer Ebene angeht, so kann das Gesprédch mit betroffenen
Stakeholdern (ber seine Gestaltung und Leistung sicherstellen helfen, dass er ihren Bed(irfnissen gerecht
wird, dass sie ihn in der Praxis in Anspruch nehmen werden und dass gemeinsames Interesse daran be-
steht, seinen Erfolg zu gewdhrleisten. Da ein Wirtschaftsunternehmen legitimerweise nicht sowohl Gegen-
stand von Beschwerden sein als auch unilateral deren Ergebnis bestimmen kann, sollten diese Mechanismen
darauf abstellen, durch Dialog zu einvernehmlichen Lésungen zu gelangen. Bedarf es der richterlichen Ent-
scheidung, sollte diese von einem legitimen, unabhdéngigen, dritten Mechanismus bereitgestellt werden.*
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VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis
DJSI _
FTSE ESG _
GNI _
GRI _
ICMM _

IR

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-2B, OECD-3C und 3D

UNGC —

VPSHR —

Welche Trends und Muster haben sich im Berichtszeitraum bei
Beschwerden oder Bedenken sowie den entsprechenden Abhilfe-
mafRnahmen in Bezug auf folgenschwere Menschenrechtsprobleme
ergeben und was hat das Unternehmen daraus gelernt?

ZIEL

Das Ziel besteht darin zu beschreiben, welche Erkenntnisse das Berichtsunternehmen aus den vorgetragenen Beschwerden
oder Bedenken sowie den Ergebnissen in Bezug auf folgenschwere Probleme gewonnen hat und inwieweit diese Erkenntnisse
zu einer Anderung der Richtlinien, Prozesse und Praktiken des Unternehmens gefiihrt haben.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Es kann gute Griinde dafiir geben, dass ein Unternehmen die Ergebnisse eines konkreten Beschwerdeprozesses nicht offentlich
macht — beispielsweise um zu verhindern, dass die Beschwerdeflihrer Strafen oder Repressalien ausgesetzt werden. In diesem
Fall kann es sinnvoller sein, Giber allgemeine Trends und Muster zu berichten. Die folgende Frage bietet dem Berichtsunter-
nehmen genau diese Moglichkeit.

Trends und Muster in Bezug auf Beschwerden und die entsprechenden Abhilfemaknahmen sind vor allem relevant, um festzu-
stellen, wie gut das Unternehmen Menschenrechtsrisiken bewertet und wie erfolgreich die entsprechenden Risikominderungs-
maknahmen in der Praxis sind. Das Unternehmen kann uber diese Trends und Muster auch im Zusammenhang mit Frage C5
berichten.

Die auf Trends und Mustern beruhenden Lernerfahrungen kdnnen sich auf den Kern des angesprochenen Problems oder auf
die Wirksamkeit des Beschwerde- und Abhilfeprozesses beziehen. Beide Arten von Lernerfahrungen sind fiir den Bericht relevant.

Wenn das Unternehmen zahlenbasierte Indikatoren in seinen Bericht aufnimmt (beispielsweise die Anzahl der eingegangenen
Beschwerden), sollte es diese erldutern, um eine Interpretation der Daten zu ermdéglichen. Beispielsweise kdnnte ein Riickgang
der Zahl der Beschwerden darauf hindeuten, dass die Stakeholder weniger Bedenken haben. Diese Interpretation konnte durch
eine Umfrage bestatigt werden, aus der hervorgeht, dass die Stakeholder mit den vom Unternehmen vorgenommenen Ande-
rungen zufrieden sind.

Ein Riickgang der Anzahl der Beschwerden kénnte jedoch auch darauf hindeuten, dass die potenziellen Beschwerdefiihrer kein
Vertrauen in die von dem Unternehmen bereitgestellten Beschwerdemechanismen haben. Diese Interpretation ware nahelie-
gend, wenn die Anzahl der Beschwerden steigt, die Uiber die Medien oder lber externe Beschwerdemechanismen vorgetragen
werden. Aus diesem Grund sind Erlauterungen unverzichtbar, damit eine ausgewogene Einschatzung der Angaben maoglich ist.
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RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v Trends und Muster in Bezug auf die Zahl, Art und den Ort der eingegangenen Beschwerden im Zusammenhang mit
jedem folgenschweren Menschenrechtsproblem;

v Trends und Muster im Hinblick darauf, wie zufrieden die Beschwerdefiihrer bzw. ihre legitimen Vertreter mit den Ab-
hilfemaknahmen sind, die das Unternehmen gegen die von den Beschwerdeflihrern angezeigten folgenschweren
Menschenrechtsprobleme getroffen hat;

v alle Anderungen, die das Unternehmen anhand der aus diesen Trends und Mustern gewonnenen Lernerfahrungen an
seinen Richtlinien und Prozessen vorgenommen hat (beispielsweise Anderung einer bestimmten Richtlinie; Schulung
bestimmter Mitarbeiter; besonderes Augenmerk auf die Leistung von Lieferanten);

v

alle Anderungen, die das Unternehmen anhand der aus diesen Trends und Mustern gewonnenen Lernerfahrungen an
seinem Beschwerde- und Abhilfeprozess vorgenommen hat.

DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 31 heiRt es:

LZur Gewdhrleistung ihrer Wirksamkeit sollten sowohl staatliche als auch nicht-staatliche aulRergerichtliche
Beschwerdemechanismen: [...]

(g) eine Quelle kontinuierlichen Lernens sein: Sie greifen auf sachdienliche MaBnahmen zurlick, um Lehren zur
Verbesserung des Mechanismus und zur Verhiitung kiinftiger Missstédnde und Schédden zu ziehen; [...]“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 31 besagt:

»Ein Beschwerdemechanismus kann nur dann seinen Zweck erflillen, wenn diejenigen, fiir die er vorgesehen ist, ihn
kennen, ihm vertrauen und imstande sind, ihn in Anspruch zu nehmen. Die obigen Kriterien dienen als Zielmarken
fiir die Gestaltung, Uberarbeitung oder Bewertung auRergerichtlicher Beschwerdemechanismen, um sicherstellen
zu helfen, dass diese in der Praxis wirksam sind. Schlecht gestaltete oder umgesetzte Beschwerdemechanismen
kénnen Gefahr laufen, bei den betroffenen Stakeholdern ein verschdrftes Unrechtsempfinden auszulésen, indem
sie ihnen verstdrkt das Gefiihl geben, durch den Prozess entmachtet und nicht respektiert zu werden. [...]

(9) Eine regelmdfBige Analyse der Haufigkeit, Muster und Ausléser fiir Beschwerden kann die Einrichtung, die
den Mechanismus verwaltet, befdhigen, diejenigen Politiken, Verfahren oder Praktiken zu ermitteln und zu
beeinflussen, die im Hinblick auf die Verhtitung klinftigen Schadens verdndert werden sollten; [...]“

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Soweit fiir spezifische folgenschwere Menschenrechtsprobleme relevant, die das Unternehmen erkannt hat:
DJSI Kriterium: Verhaltenskodizes/Compliance/Bek@mpfung von Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodizes/Bekdampfung von Korruption und Bestechung: Meldung von VerstoRken

FTSE ESG —
GNI —
GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-SO11
ICMM —

IR —

OECD Soweit die Lieferung oder Nutzung von mineralischen Rohstoffen aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu den
folgenschweren Menschenrechtsproblemen des Unternehmens gehért: OECD-3C

UNGC —

VPSHR -

98 BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



Hat das Unternehmen im Berichtszeitraum im Zusammenhang mit
tatsachlich eingetretenen folgenschweren Menschenrechtsrisiken
Wiedergutmachung geleistet bzw. ermdéglicht und falls ja, welche
typischen bzw. Hauptbeispiele sind dafiir zu nennen?

ZIEL

Das Ziel besteht darin, die von dem Unternehmen vorgesehenen Méglichkeiten der Wiedergutmachung im Zusammenhang
mit folgenschweren Menschenrechtsproblemen zu beschreiben, und zwar entweder anhand von konkreten Beispielen oder
allgemein fir mehrere ahnliche Félle.

UNTERSTUTZENDE HINWEISE

Anhand konkreter Beispiele fiir Abhilfemaknahmen, die wahrend des Berichtszeitraums getroffen wurden, ldsst sich gut veran-
schaulichen, welche Rolle der Beschwerde- bzw. Abhilfemechanismus in der Praxis spielt und inwiefern dieser Mechanismus die
Anstrengungen des Unternehmens unterstitzt hat, seiner Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte gerecht zu werden.
In den angeflihrten Beispielen sollte sich das Unternehmen auf die folgenschweren Menschenrechtsprobleme konzentrieren
und dabei entweder auf Ergebnisse flir einzelne Félle oder auf reprasentative Ergebnisse flir eine bestimmte Anzahl &hnlicher
Beschwerden eingehen.

In jedem Fall hat das Berichtsunternehmen darauf zu achten, dass es ein ausgewogenes Bild der Ergebnisse vermittelt bzw. die
Griinde erlautert, aus denen ein bestimmtes Ergebnis als situationsspezifisch anzusehen ist.

In Ausnahmefallen ist das Unternehmen ggf. nicht in der Lage, bestimmte Angaben offenzulegen, die erforderlich sind, um eine
Frage genau zu beantworten. In einem solchen Fall sollte das Unternehmen die Art der fehlenden Informationen angeben

und das Fehlen begriinden. Griinde dafiir kdnnen sein: die Gefahrdung der Menschenrechte von Stakeholdern; spezifische,
berechtigte gesetzliche Verbote oder Vertraulichkeitspflichten oder die Tatsache, dass keine verlasslichen Angaben verfiigbar
sind. Wenn das Unternehmen nicht die Mdglichkeit hat, Informationen konkret bzw. explizit offenzulegen, sollte es sie nach
Mdoglichkeit in aggregierter oder anonymisierter Form veroffentlichen, damit keine wesentlichen Liicken in der Berichterstattung
entstehen.

RELEVANTE INFORMATIONEN

Die folgenden Punkte kénnen fiir die Antwort des Unternehmens wichtig sein:

v die Frage, welche AbhilfemaRnahmen in konkreten Fillen geleistet wurden (beispielsweise Schadenersatz; Ersatz-
unterkinfte fir Gemeinschaften; Entschuldigungen fiir verursachte Schaden; Wiedereinstellung von Personen; Beitrag
zu den Lebensgrundlagen von Gemeinschaften; Abschluss einer Vereinbarung tber eine gemeinsame Lagebeo-
bachtung);

v die Frage, welche Art von Abhilfe das Unternehmen bei bestimmten Arten von Beschwerden geleistet hat (beispiels-
weise Schadenersatz fir zerstorte Ernten fiir zahlreiche Personen oder Gemeinschaften; Vereinbarung tiber die Bereit-
stellung verbesserter Unterktinfte fiir Arbeitnehmer);

v weitere Informationen zur Erlduterung bestimmter Ergebnisse;

v Informationen iiber die Reaktionen der Beschwerdefiihrer auf die Ergebnisse der AbhilfemaRnahmen.
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DIE UN-LEITPRINZIPIEN

In UN-Leitprinzip 21 heift es:

.Um dariiber Rechenschaft abzulegen, wie sie ihren menschenrechtlichen Auswirkungen begegnen, sollten Wirt-
schaftsunternehmen bereit sein, dies extern zu kommunizieren, insbesondere wenn von betroffenen Stakehol-
dern oder in ihrem Namen Bedenken vorgebracht werden. Wirtschaftsunternehmen, deren Geschdftstétigkeit oder
Geschdftsumfeld das Risiko schwerer Menschenrechtsverletzungen mit sich bringt, sollen formell dartiiber Bericht
erstatten, wie sie diesen Risiken begegnen. In allen Féllen sollte die Kommunikation: [...]

(b) ausreichende Informationen dartiber enthalten, um die Angemessenheit der GegenmalRnahmen eines Unter-
nehmens in Bezug auf die betreffende menschenrechtliche Auswirkung bewerten zu kénnen;

(c) weder betroffene Stakeholder oder Mitarbeiter noch legitime geschdftliche Vertraulichkeitserfordernisse Risi-
ken aussetzen.”

In UN-Leitprinzip 31 heiRt es:

LZur Gewdhrleistung ihrer Wirksamkeit sollten sowohl staatliche als auch nicht-staatliche aulRergerichtliche Be-
schwerdemechanismen: [...]

(e) transparent sein: Sie informieren die Parteien eines Beschwerdeverfahrens laufend liber dessen Fortgang
und stellen genidigend Informationen Uber die Leistung des Beschwerdemechanismus bereit, um Vertrauen in
seine Wirksamkeit zu bilden und etwaigen &ffentlichen Interessen Rechnung zu tragen;

(f) Rechte-kompatibel sein: Sie stellen sicher, dass die Ergebnisse und Abhilfen mit international anerkannten Men-
schenrechten in Einklang stehen; [...]“

Der Kommentar zu UN-Leitprinzip 31 besagt:

,Ein Beschwerdemechanismus kann nur dann seinen Zweck erflillen, wenn diejenigen, fiir die er vorgesehen ist, ihn
kennen, ihm vertrauen und imstande sind, ihn in Anspruch zu nehmen. Die obigen Kriterien dienen als Zielmarken
fiir die Gestaltung, Uberarbeitung oder Bewertung auRergerichtlicher Beschwerdemechanismen, um sicherstellen
zu helfen, dass diese in der Praxis wirksam sind. Schlecht gestaltete oder umgesetzte Beschwerdemechanismen
kénnen Gefahr laufen, bei den betroffenen Stakeholdern ein verschdrftes Unrechtsempfinden auszulésen, indem
sie ihnen verstéarkt das Gefiihl geben, durch den Prozess entmachtet und nicht respektiert zu werden. [...]

(e) die regelmdRige Kommunikation mit den Parteien (ber den Fortgang einzelner Beschwerden kann ausschlag-
gebend dafiir sein, das Vertrauen in den Prozess zu wahren. Durch Statistiken, Fallstudien oder ausfiihrliche
Informationen Uiber die Behandlung bestimmter Fdlle gegeniiber breiteren Kreisen von Stakeholdern Trans-
parenz zu zeigen, kann wichtig daftir sein, die Legitimitét des Beschwerdemechanismus unter Beweis zu
stellen und das allgemeine Vertrauen aufrecht zu erhalten. Gleichzeitig sollte bei Bedarf Verschwiegenheit
tiber den Dialog zwischen den Parteien und die Identitét einzelner Personen gewahrt werden;

(f) Beschwerden werden hdufig nicht unter Bezugnahme auf die Menschenrechte formuliert und beziehen sich
vielfach zundchst nicht auf menschenrechtsbezogene Anliegen. Sollten die Ergebnisse sich dennoch auf die
Menschenrechte auswirken, sollte Sorge dafiir getragen werden, dass sie mit den international anerkannten
Menschenrechten in Einklang stehen; [...].“

VERWEISE AUF ANDERE INITIATIVEN

Diese Verweise sollen Nutzern dabei helfen, die fiir die Beantwortung dieser Frage relevanten Informationen zu erkennen, und stellen keinen Ersatz fiir
die oben angefiihrten Hinweise dar. Eine Legende mit den Initiativen, auf die in diesem Dokument verwiesen wird, findet sich in Anlage D.

Initiative Verweis

Soweit fiir spezifische folgenschwere Menschenrechtsprobleme relevant, die das Unternehmen erkannt hat:
DJsI Kriterium: Verhaltenskodizes/Compliance/Bekampfung von Korruption und Bestechung
Frage: Verhaltenskodizes/Bek@ampfung von Korruption und Bestechung: Meldung von VerstoRken

FTSE ESG -
GNI —
GRI Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat: G4-HR3 (B)
ICMM —
IR —
OECD —

Flir bestimmte folgenschwere Menschenrechtsprobleme, die das Unternehmen erkannt hat:
UNGC Kriterium 5 und insbesondere:
- Ergebnisse von MaRnahmen zur Wiedergutmachung nachteiliger menschenrechtlicher Auswirkungen

VPSHR —
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ANLAGE
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IWISCHEN
UNTERNEHMEN UND MENSCHENRECHTEN

Der Zusammenhang zwischen Unternehmen und Menschen-
rechten:

Wie in der Einleitung zum UNGP Reporting Frame-
work erldutert wird, kénnen sich die Handlungen
von Wirtschaftsunternehmen positiv oder negativ
auf die Wahrnehmung der Menschenrechte aus-
wirken. Dabei hat die Erfahrung gezeigt, dass
Unternehmen vielfach Menschenrechte verletzen,
wenn sie nicht genligend auf die entsprechenden
Risiken achten.

Unternehmen kénnen die Menschenrechte ihrer
Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer, ihrer Kunden,
der Arbeitnehmer in ihren Lieferketten, der Ge-
meinschaften an ihren Betriebsstandorten und
der Endnutzer ihrer Produkte oder Leistungen
verletzen. Sie kénnen — direkt oder indirekt — Aus-
wirkungen auf das gesamte Spektrum der interna-
tional anerkannten Menschenrechte verursachen.

In dieser Anlage wird zusammengefasst, was in den UN-Leit-
prinzipien unter den ,international anerkannten Menschenrech-
ten“ verstanden wird. Dazu gehdren mindestens die Menschen-
rechte, die an den folgenden Stellen aufgefiihrt sind:

- in der Internationalen Menschenrechtscharta, d.h. die Rechte
in der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, wie sie im
Internationalen Pakt tiber birgerliche und politische Rechte
und im Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte kodifiziert sind (Zusammenfassung in der
folgenden Tabelle); und

» in den Prinzipien, auf denen die Grundrechte in den Kern-
arbeitsnormen der ILO beruhen, insbesondere:

o Vereinigungsfreiheit und effektive Anerkennung
des Rechts auf Kollektivverhandlungen;

] Abschaffung aller Formen der Zwangsarbeit;

o effektive Beseitigung der Kinderarbeit;

@ Abschaffung der Diskriminierung in Beschaftigung
und Beruf.

Die folgende Tabelle soll die Leser des UNGP Reporting Frame-
work dazu anregen, darliber nachzudenken, wie ein Unterneh-
men an negativen menschenrechtlichen Auswirkungen beteiligt
sein kann. Die Rechte, die in den beiden Internationalen Pakten
enthalten sind, werden kurz erlautert, und es werden Beispiele
daftir angeflihrt, wie die Geschéftstatigkeit eines Unternehmens
sich eventuell darauf auswirkt. Die Tabelle darf nicht als eine
Rangfolge der Rechte verstanden werden oder als eine ab-
schlieRende Aussage Uber die Inhalte dieser Rechte, vielmehr
sind diese unter Berlicksichtigung der folgenden Auslegung
und im Zusammenhang mit den Kernarbeitsnormen der ILO zu
betrachten. Darliber hinaus zeigen die Beispiele unterschied-
liche Arten menschenrechtlicher Auswirkungen. So kann das

Unternehmen derartige Auswirkungen entweder verursachen
oder dazu beitragen, oder die Auswirkungen stehen im Zusam-
menhang mit der Geschaftstatigkeit, den Produkten oder Leis-
tungen des Unternehmens, und zwar ohne dass das Unterneh-
men dazu beitragt. In jedem dieser Falle tragt das Unternehmen
eine andere Art der Verantwortung. Weiterflihrende Informa-
tionen finden Sie im Kommentar zum UN-Leitprinzip 19.

Die Tabelle beruht auf dem Werk ,Human Rights Translated: A
Business Reference Guide* (2008), das vom UN-Hochkommis-
sariat fir Menschenrechte, dem International Business Leaders
Forum und dem Castan Centre for Human Rights Law veroffent-
licht wurde. Dieses Werk ist eine hervorragende Quelle fiir wei-
terfihrende Informationen und Empfehlungen fiir Unternehmen.

Die UN-Leitprinzipien verweisen nicht nur auf die international
anerkannten Menschenrechte als Mindestanforderung, sondern
machen deutlich, dass Unternehmen auch darauf achten sollten,
weitere Standards einzuhalten, um die Menschenrechte von
Angehdrigen besonders schutzbeddirftiger Gruppen oder Be-
volkerungsteile zu wahren.

Zu diesen zusatzlichen Standards zahlen:

«  das Internationale Ubereinkommen zur Beseitigung
jeder Form von Rassendiskriminierung;

. das Ubereinkommen zur Beseitigung jeder Form von
Diskriminierung der Frau;

. das Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes;

. die Internationale Konvention zum Schutz der Rechte
aller Wanderarbeitnehmer und ihrer Familienange-
horigen;

. das Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen;

. die Erklarung der Vereinten Nationen Uber die Rechte
indigener Volker;

. die Erklarung tber die Rechte von Personen, die nati-
onalen oder ethnischen, religiosen und sprachlichen
Minderheiten angehoren.
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INTERNATIONAL ANERKANNTE MENSCHENRECHTE UND BEISPIELE FUR MENSCHENRECHTLICHE AUSWIRKUNGEN

VON UNTERNEHMEN

Menschenrecht

Recht auf
Selbst-
bestimmung

Recht auf Leben

Recht auf Frei-
heit von Folter
und von grausa-
mer, unmensch-
licher oder
erniedrigender
Behandlung
oder Strafe

Recht auf
Freiheit von
Sklaverei,
Leibeigenschaft
oder Zwangs-
arbeit
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Kurze Erlduterung des Rechts

Ein Recht von Vdlkern, nicht von Einzelpersonen.

Volker haben das Recht, ihren politischen Status
und Platz in der internationalen Gemeinschaft
selbst zu bestimmen.

Dies umfasst das Recht, ihre wirtschaftliche,
soziale und kulturelle Entwicklung frei zu ge-
stalten, Uber ihre natlrlichen Reichtiimer und
Mittel zu verfligen und nicht ihrer Existenzmittel
beraubt zu werden.

Ein besonderes Recht indigener Volker auf
Selbstbestimmung wurde von der internationa-
len Gemeinschaft gesondert anerkannt.

Das Recht, seines Lebens nicht willklrlich oder
unrechtmafig beraubt zu werden.

Das Recht auf Schutz seines Lebens, beispiels-
weise vor korperlicher Gewalt oder vor Gesund-
heits- und Sicherheitsrisiken.

Ein absolutes Recht, das unter allen Umstanden
gilt.
Von Folter wird gesprochen, wenn ein hohes

Maf an Schmerz oder Leid absichtlich zu einem
bestimmten Zweck verursacht wird.

Grausame oder unmenschliche Behandlung
umfasst ebenfalls schweres Leid.

Von erniedrigender Behandlung wird gespro-
chen, wenn das Opfer extremer Demiitigung
unterworfen wird.

Um Sklaverei handelt es sich, wenn ein Mensch
einen anderen effektiv besitzt.

Die Freiheit von Leibeigenschaft umfasst andere
Formen der schweren wirtschaftlichen Ausbeu-
tung oder Entwirdigung wie Menschenschmug-
gel oder Schuldknechtschaft.

Die Rechte auf Freiheit von Sklaverei und Leib-
eigenschaft sind absolute Rechte.

Zwangsarbeit wird von der ILO als jegliche
Arbeit oder Dienstleistung verstanden, die unter
Androhung von Strafe gefordert und von dem
Betroffenen nicht freiwillig erbracht wird.

Auch wenn diese Arbeit bezahlt wird, kann sie
trotzdem als Zwangsarbeit gelten, wenn die
an-deren Aspekte der Definition zutreffen.

Beispiele, wie Unternehmen an Auswirkungen
auf dieses Recht beteiligt sein konnen

Durchfiihrung der Geschéftstatigkeit auf Grund
und Boden, der fiir die Bewohner einer Gegend
eine traditionelle Bedeutung hat, wenn der Grund
und Boden ohne Absprache mit der lokalen
Bevolkerung von der Regierung erworben
wurde.

Wenn sich die Tatigkeit des Unternehmens auf
den Grund und Boden indigener Volker aus-
wirken kann, ob durch Erwerb, Bau oder Ge-
schéftsprozesse, wird deren Recht auf Selbstbe-
stimmung ggf. beeintrachtigt.

Die Anwendung tédlicher Gewalt durch (staat-
liche oder private) Sicherheitskrafte zum Schutz
von Betriebsmitteln, Betriebsgelande oder
Personal.

Betriebstatigkeit, bei der Arbeiter oder An-
wohner lebensgeféhrlichen Sicherheitsrisiken
ausgesetzt werden, beispielsweise dem Kontakt
mit toxischen Chemikalien.

Die Herstellung und der Verkauf von Produkten,
die lebensgefahrliche Mangel aufweisen.

Geschaftsaktivitdten in Landern, in denen staat-
liche Sicherheitskrafte oder die Polizei beim
Schutz von Betriebsmitteln dieses Recht nicht
achten.

Unzureichende Anstrengungen, um dafir zu
sorgen, dass die Mitarbeiter am Arbeitsplatz
keinen schweren Schikanierungen ausgesetzt
sind, die zu ernsthaften psychischen Erkrankun-
gen fuhren.

Herstellung und Verkauf von Ausristung, die
ohne Zustimmung des Unternehmens von
Dritten fir Folter oder grausame Behandlung
oder fir medizinische oder wissenschaftliche
Experimente missbraucht werden kann.

Unternehmen profitieren ggf. unwissentlich
Uber ihre Lieferketten von der Arbeitskraft von
Arbeitern, die verkauft wurden und als Sklaven
gehalten werden, beispielsweise wenn diese
zur Arbeit auf Plantagen gezwungen werden.
Frauen und Kinder kénnen in diesen Fallen be-
sonders schweren Auswirkungen unterliegen.

Ein Unternehmen kann am Transport von Men-
schen oder Waren beteiligt sein, der Menschen-
schmuggel ermoglicht.

Zwangsarbeit kann in jedem Bereich auftreten,
in dem ein Arbeitgeber Arbeitnehmer in eine
Position der Schuldknechtschaft bringt, u. a.
durch Unternehmensdarlehen oder die Zah-
lung von Geblhren zur Sicherung eines
Arbeitsplatzes und/oder die Einbehaltung der
Ausweispapiere der Arbeitnehmer durch das
Unternehmen. Diese Gefahr ist besonders grofs
bei Wanderarbeitnehmern, die als besonders
schutzbedirftige Gruppe anerkannt sind.
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Recht auf
Freiheit und
Sicherheit der
Person

Recht auf
humane
Behandlung von
Gefangenen

Recht, nicht
wegen Unver-
mogen zur Ver-
tragserfiillung
inhaftiert zu
werden

Recht auf Bewe-
gungsfreiheit

Recht von
Auslandern auf
einen ordent-
lichen Prozess
bei drohender
Abschiebung

Recht auf ein
faires Gerichts-
verfahren

Verbot riick-
wirkender
strafrechtlicher
Vorschriften

Dieses Recht umfasst das Verbot von gesetzes-
widriger oder willkirlicher Inhaftierung.

Eine Inhaftierung gilt als ,gesetzeskonform®,
wenn die Haft durch eine zustdandige staatliche
Stelle genehmigt wird, beispielsweise die Ge-
richte, und wenn der Gefangene die Mdglichkeit
hat, dagegen vorzugehen.

LWillkiirliche* Inhaftierungen sind in jedem Fall
verboten.

Die Sicherheit der Person umfasst den Schutz
vor korperlicher Gewalt, Androhung solcher
Gewalt und sonstiger Schikane, unabhangig
davon, ob sich der Betroffene in Haft befindet
oder nicht.

Dieses Recht fordert von Gefangnisbehdrden
besondere Maknahmen zum Schutz der Inhaf-
tierten (beispielsweise die Trennung von ju-
gendlichen und erwachsenen Gefangenen).

Dieses Recht kommt zur Anwendung, wenn eine
Person nicht in der Lage ist, eine privatrechtliche
vertragliche Verpflichtung zu erfillen.

Das Recht schrankt die Arten der Bestrafung
ein, die der Staat anordnen kann.

Jeder, der sich rechtmalfkig in einem Land auf-
halt, hat das Recht, sich in diesem Land frei zu
bewegen, seinen Wohnsitz selbst zu wahlen und
das Land zu verlassen.

Aukerdem hat jeder das Recht, nicht willkdir-
lich an der Einreise in sein Land gehindert zu
werden.

Auslander, die sich rechtméfig in einem Land
aufhalten, haben das Recht auf einen ordent-
lichen Prozess (also ein faires juristisches
Verfahren), bevor sie zur Ausreise gezwungen
werden.

Dieses Recht gilt in zivil- und strafrechtlichen
Verfahren und umfasst das Recht auf eine
offentliche Anhorung vor einem unparteiischen
Gericht.

Bei Strafverfahren sind weitere Schutzmafk-
nahmen erforderlich.

Der Staat darf Taten nicht strafrechtlich verfol-
gen, die zum Zeitpunkt der Begehung nicht
rechtswidrig waren, und er darf keine hdheren
Strafen vorsehen als die Strafen, die zum Zeit-
punkt der Begehung der Tat galten.

Die Androhung einer korperlichen Bestrafung
des Personals oder die Toleranz der Schikanie-
rung einzelner Mitarbeiter, beispielsweise von
Gewerkschaftsmitgliedern oder Mitgliedern
einer ethnischen Minderheit.

Ein Unternehmen, dessen Lieferant regelmafig
zuldsst, dass nicht gegen die sexuelle Belasti-
gung von weiblichen Arbeitskraften am Arbeits-
platz vorgegangen wird.

Unternehmen, die am Bau, Betrieb oder an der
Instandhaltung von Haftanstalten (z. B. Gefang-
nissen oder Abschiebehaftanstalten) beteiligt

sind, in denen Gefangene misshandelt werden.

Unternehmen kdnnen derartige Auswirkungen
verursachen, wenn dieses Recht nicht vom Staat
geschitzt wird, beispielsweise wenn ein kleiner
lokaler Lieferant tatsachlich nicht in der Lage ist,
seinen vertraglichen Verpflichtungen nachzu-
kommen, und das Unternehmen rechtlich gegen
ihn vorgeht.

Umsiedlung von Gemeinschaften aufgrund der
Unternehmenstéatigkeit, wenn diese in willkur-
licher oder unangemessener Weise erfolgt, d.h.
ohne hinreichende Frist, Absprache (und, zumin-
dest im Fall indigener Volker: Zustimmung) bzw.
ohne Entschadigung.

Arbeitgeber, die die Ausweispapiere ihrer Arbei-
ter einbehalten.

Wenn Unternehmen Wanderarbeitnehmer ein-
setzen (entweder direkt oder durch Vermittlung
eines Dritten), besteht ggf. die Gefahr, dass ihre
Geschaftstatigkeit derartige Auswirkungen nach
sich zieht.

Ein Unternehmen bemiht sich um unzulassige
Beeinflussung eines Gerichtsverfahrens, indem
es wichtige Beweise vernichtet oder versucht,
Richter oder Zeugen zu bestechen oder ander-
weitig zu beeinflussen, damit sie bestimmte
MaRknahmen ergreifen oder bestimmte Aus-
sagen abgeben.

Unternehmen kénnen mit solchen Auswirkun-
gen in Beriihrung kommen, wenn beispielsweise
politische Dissidenten gegen einen Aspekt der
Unternehmenstéatigkeit protestieren und der
Staat neue Strafmanahmen zu deren Verfol-
gung erlasst.
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Anerkennung
als Rechts-
person

Recht auf
Privatsphare

Recht auf
Gedanken-,
Gewissens- und
Religionsfreiheit

Recht auf
Meinungsfrei-
heit und freie
MeinungsauRe-
rung

« Jeder hat das Recht, als Rechtsperson zu gelten
und als rechtsfahig anerkannt zu werden.

 Jeder hat das Recht auf Schutz vor willkdirli-
chen, unangemessenen oder ungesetzlichen
Eingriffen in sein Privatleben, seine Familie,
seine Wohnung und seinen Schriftverkehr oder
vor Beeintrachtigungen seiner Ehre und seines
Rufes.

» Der Staat darf Einschrankungen der Privat-
sphdre gemaf den internationalen menschen-
rechtlichen Standards zulassen, jedoch sind
LWwillkirliche® Einschréankungen in jedem Fall
verboten.

« Jeder hat das Recht, seine Religion oder seinen
Glauben frei zu wahlen, auszutiben und zu
befolgen, Atheist zu sein oder sich zu keiner
Religion und keinem Glauben zu bekennen.

» Diese Freiheit umfasst das Recht, Gottes-
dienste zu feiern und Kulthandlungen auszu-
Uben, beispielsweise das Tragen bestimmter
Kleidung.

» Das Recht, ohne auRere Eingriffe Meinungen
ungehindert anzuhangen, ist ein absolutes
Recht.

» Jeder hat das Recht, iiber Medien jeder Art
und in jeder Form Gedankengut zu suchen, zu
empfangen und zu verbreiten. Der Staat hat
das Recht, gemaR den internationalen men-
schenrechtlichen Standards Einschrankungen
zuzulassen.

Unternehmen kénnen mit einer solchen Aus-
wirkung in Bertihrung kommen, wenn sie bei-
spielsweise von einem staatlichen Landerwerb
profitieren, bei dem lediglich der ménnliche
Haushaltsvorstand eine Entschadigung erhalt,
da das Eigentum verheirateter Frauen nach
nationalem Recht als Eigentum ihrer Ehemé&nner
betrachtet wird.

Mangelnder Schutz der Vertraulichkeit perso-
nenbezogener Daten von Mitarbeitern oder
Leiharbeitnehmern, Kunden oder anderen
Personen.

Die Forderung von Schwangerschaftstests im
Rahmen der Bewerbung.

Die Weitergabe von personenbezogenen Daten
an Behérden ohne Einwilligung der betroffenen
Person, wenn damit Anfragen beantwortet wer-
den, die nach nationalem Recht rechtswidrig
sind und/oder nicht den internationalen men-
schenrechtlichen Standards entsprechen.

Verkauf von Ausriistungen oder Technologien,
die zur Uberwachung der Kommunikation oder
Bewegungen von Personen eingesetzt werden
konnen, an Staaten mit problematischer Men-
schenrechtslage.

Die Regeln in einem Unternehmen untersagen
den Arbeitnehmern, Kleidung oder Symbole
zu tragen, mit denen sie ihren Glauben ausdri-
cken, selbst wenn legitime Sicherheits- und
Leistungsinteressen dadurch nicht beeintrach-
tigt werden.

Ein Unternehmen gestattet es seinen Arbeit-
nehmern nicht, an ihren religiosen Feiertagen in
angemessenem Umfang Urlaub zu nehmen.

Die Geschaftstatigkeit in einem Land, in dem
Arbeitnehmer per Gesetz regelmafig daran
gehindert werden, in der Offentlichkeit ihre Mei-
nung zu auflern.

Die Zensur von online veroéffentlichten oder
sonstigen Inhalten auf Aufforderung des Staates,
wenn diese Forderung nach nationalem Recht
rechtswidrig ist und/oder nicht den internatio-
nalen menschenrechtlichen Standards entspricht.

Die Anstrengung von Gerichtsverfahren gegen
einzelne Arbeithehmer, Anwohner oder sonstige
Stakeholder, die sich kritisch Gber das Unterneh-
men gedufkert haben, wenn bei den zur Finan-
zierung eines Gerichtsverfahrens verfligbaren
Mitteln der Parteien ein extremes Ungleichge-
wicht besteht.

105 BERICHTSRAHMEN FUR DIE UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND MENSCHENRECHTE



Verbot von
Kriegspropag-
anda und von
Aufstachelung
zu ethnischem,
Rassen- oder
religiosem Hass

Recht auf Ver-
sammlungsfrei-
heit

Recht auf Verei-
nigungsfreiheit

Recht auf Schutz
der Familie

und Recht auf
EheschlieRung

Kinderschutz-
rechte

Recht auf
Teilhabe am
offentlichen
Leben

Diese Rechte untersagen bestimmte Meinungs-
aulerungen, die nicht vom Recht auf freie Mei-
nungsaulkerung geschitzt sind.

Es ist verboten, ethnischen, Rassen- oder reli-
giosen Hass zu férdern, aus dem sich eine Auf-
stachelung zu Diskriminierung, Anfeindungen
oder Gewalt ergibt.

Alle Menschen haben das Recht, sich friedlich
zu einem bestimmten Zweck oder flir eine
offentliche Diskussion zu versammeln, Ideen
einzubringen oder sich an einer Demonstration
zu beteiligen, auch an Marschen.

Der Staat hat das Recht, geméaf den internatio-
nalen menschenrechtlichen Standards Ein-
schrédnkungen zuzulassen.

Damit wird das Recht geschiitzt, jegliche Arten
von Vereinigungen zu griinden oder ihnen bei-
zutreten, insbesondere politische oder religiose
Vereinigungen, Sport-/Freizeitvereine, NROs
und Gewerkschaften. (Siehe auch unten, das
Recht auf Bildung von und Beitritt zu Gewerk-
schaften.)

Der Staat hat das Recht, gemaR den internatio-
nalen menschenrechtlichen Standards Ein-
schrankungen zuzulassen.

Das Konzept der Familie unterliegt grofsen Un-
terschieden und Verdnderungen. Es umfasst das
Recht, nach freiem Willen zu heiraten und eine
Familie zu griinden.

Ein Kind hat das Recht auf Eintragung seiner
Geburt, einen Namen und eine Staatszugehorig-
keit.

Kinder missen vor sexueller und wirtschaftlicher
Ausbeutung geschiitzt werden, insbesondere
vor Kinderarbeit.

Gemafk den ILO-Normen ist es verboten, gefahr-
liche Arbeiten von Personen unter 18 Jahren
durchfiihren zu lassen. Die Beschaftigung von
Kindern unter 15 Jahren ist, mit vereinzelten
Ausnahmen fiir Entwicklungslander, verboten.

Jeder hat das Recht, an der Gestaltung der
offentlichen Angelegenheiten seines Landes
mitzuwirken; dies umfasst insbesondere das
Recht, in freien und fairen Wahlen zu wéhlen
und gewdhlt zu werden, sowie das Recht auf
gleichen Zugang zu 6ffentlichen Amtern.

« Unternehmen, die die Plattform oder die Tech-

nologie bereitstellen, damit Personen ihren Hass
gegen eine bestimmte religidse Gruppe zum
Ausdruck bringen und andere dazu aufstacheln
kdnnen, bestimmte Handlungen gegen diese
Gruppen vorzunehmen.

Situationen, in denen staatliche oder private
Sicherheitskrafte, die Unternehmenseigentum
schitzen, friedliche Demonstrationen der loka-
len Bevolkerung gegen die Unternehmens-
tatigkeit gewaltsam unterbinden oder auflésen.

Ein Unternehmen ist in einem Gebiet tatig, in
dem der Staat sich darum bemiiht, eine lokale
politische Partei zu schwachen, die die Unter-
nehmenstéatigkeit ablehnt; zu diesem Zweck
bringt die Regierung falsche Anschuldigungen
gegen die Fuhrungskréfte der Partei vor.

(Siehe auch unten die Beispiele fir das Recht
auf Bildung von und Beitritt zu Gewerkschaften.)

Unternehmensvorschriften, die Frauen aufgrund
ihres Familienstands oder ihrer Familienplanung
diskriminieren.

(Siehe auch unten die Beispiele fiir das Recht
auf ein Familienleben.)

Unternehmenstatigkeiten, die mit gefahrlichen
Arbeiten verbunden sind (beispielsweise das
Schneiden von Zuckerrohr oder Bergbauarbei-
ten), wenn diese von Personen unter 18 Jahren
durchgefiihrt werden.

Wenn das Unternehmen in seinem Umfeld
Kinderarbeit feststellt, verursacht das Unterneh-
men maglicherweise auch Beeintrachtigungen
anderer Rechte (beispielsweise das Recht auf
einen angemessenen Lebensstandard oder auf
Sicherheit der Person), wenn es bei der Ergrei-
fung einer angemessenen Gegenmafnahme
nicht im wohlverstandenen Interesse des Kindes
handelt. So kann beispielsweise die einfache
Entlassung des Kindes (oder die Kiindigung
des Vertrags mit dem entsprechenden Liefe-
ranten) dazu fuhren, dass das Kind sich eine
andere, noch gefahrlichere Arbeit suchen muss
(z. B. Prostitution).

Den Arbeitern wird nicht ausreichend freie Zeit
genehmigt, um wahlen zu gehen.

Die Bestechung von Politikern oder eine sons-
tige unzulassige Beeinflussung durch das Un-
ternehmen kann den Ablauf der Wahlen stéren
oder auf andere Weise die Durchfiihrung freier
und fairer Wahlen beeintrachtigen.
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Recht auf
Gleichheit vor
dem Gesetz,
gleichen Schutz
durch das Ge-
setz und Recht
auf Nichtdiskri-
minierung

Rechte von
Minderheiten

Recht auf Arbeit

Recht auf
gerechte und
glinstige Ar-
beits-
bedingungen

Jeder hat das Recht, nicht diskriminiert zu
werden; es dirfen keinerlei Unterschiede ge-
macht werden, weder direkt noch indirekt, etwa
aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Ge-schlecht,
Sprache, Religion, politischer oder sonstiger
Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft,
Vermogen, Geburt oder sonstigem Stand (da-
runter sexuelle Orientierung oder Gesundheit,
z.B. HIV-/AIDS-Erkrankung).

Dieses Recht gilt fiir die Wahrnehmung samtli-
cher anderen Rechte.

Der Staat hat das Recht, gemaR den internatio-
nalen menschenrechtlichen Standards Differen-
zierungen vorzunehmen.

Die ILO-Normen enthalten weitere Hinweise
zum Inhalt dieses Rechts.

Mitglieder ethnischer, religidser oder sprach-
licher Minderheiten haben das Recht, ihre
eigene Kultur zu pflegen, ihre Religion auszu-
Uiben und ihre Sprache zu sprechen.

Jeder hat Anspruch auf die Moglichkeit, sich
seinen Lebensunterhalt durch eine Arbeit zu
verdienen, die er frei wahlt oder annimmt.
Dabei muss es sich um eine ,menschenwirdige
Arbeit* handeln, also eine Arbeit, bei der die
Menschenrechte geachtet werden.

Dieses Recht umfasst das Verbot willkirlicher
Entlassungen, das Recht auf gerechte und
giins-tige Arbeitsbedingungen sowie das Recht
auf Bildung von und Beitritt zu Gewerkschaften
(siehe unten).

Jeder hat das Recht auf eine gerechte Entloh-
nung und auf gleichen Lohn fiir gleichwertige
Arbeit. Jeder, der arbeitet, hat das Recht auf
eine Entlohnung, die ihm und seiner Familie
eine menschenwirdige Existenz sichert.

Dieses Recht umfasst das Recht auf sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen, gleichberechtigte
Chancen auf Beforderung und ein Recht auf
Erholung, Freizeit und Urlaub.

Die ILO-Normen enthalten weitere Hinweise
zum Umfang dieses Rechts.

Indirekte Diskriminierung bei der Einstellung,
Verglitung oder Beférderung von Arbeitneh-
mern, beispielsweise durch das Angebot eines
Schulungsprogrammes, das die Chancen auf
Beforderung erhoht, zu einem Zeitpunkt, an
dem eine bestimmte Gruppe ihre Religion
austibt.

Ein Unternehmen bietet Mannern und Frauen
eine Entschadigung an, wenn die Unternehmens-
tatigkeit ihrer Gesundheit geschadet hat, und
diskriminiert dabei die Frauen (beispielsweise
indem es nicht berticksichtigt, dass die Folgen
fir die reproduktive Gesundheit der Frauen
besonders schwerwiegend sind.)

Es werden keine zumutbaren Anpassungen flr
Arbeitnehmer vorgenommen, die eine tradi-
tionelle Kopfbedeckung tragen, selbst wenn
legitime Sicherheits- und Leistungsinteressen
dadurch nicht beeintrachtigt werden.

Die Nutzung von Grund und Boden in einer Wei-
se, dass dadurch die traditionelle Lebensweise
einer Minderheit beeintrachtigt wird, beispiels-
weise indem diese keine traditionellen Zeremo-
nien mehr durchfiihren kann.

Die willktrliche oder unfaire Entlassung eines
Arbeitnehmers, selbst wenn dies nach lokalem
Recht zulassig ist.

Das Streben nach einer angemessenen beruf-
lichen Entwicklung von Arbeitnehmern wird
erschwert oder nicht ermdglicht.

(Siehe auch die Beispiele fiur das Recht auf
gerechte und gunstige Arbeitsbedingungen
und das Recht auf Bildung von und Beitritt zu
Gewerkschaften.)

Bei Unfallen zeichnet sich ein Muster ab, das
Unzuléanglichkeiten im Gesundheits- und Ar-

beitsschutz erkennen lasst, doch das Unter-

nehmen reagiert nicht darauf.

Die Beschaffungspraxis eines Unternehmens
ermdglicht wiederholte Anderungen an den
Auftragsbedingungen, ohne jedoch Anderungen
an Preis oder Lieferzeit vorzunehmen, so dass
die Lieferanten unter Druck gesetzt werden und
ihre Arbeiter massiv Uberstunden leisten lassen.

Der Einsatz von Reinigungskréften, die von
einem Drittunternehmen beschaftigt werden,
das auferst geringe Lohne zahlt und keine oder
kaum Rechte auf Lohnfortzahlung im Krankheits-
fall oder bezahlten Urlaub einraumt.
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Recht auf
Bildung von
und Beitritt zu
Gewerkschaften
und das Streik-
recht

Recht auf sozi-
ale Sicherheit
und eine Sozial-
versicherung

Recht auf ein
Familienleben

Recht auf einen
angemessenen
Lebensstandard

Jeder hat das Recht, nach eigenem Ermessen
Gewerkschaften zu bilden oder solchen beizu-
treten.

Es muss Gewerkschaften erlaubt sein, sich frei
zu betatigen, wobei nur solche Einschrankun-
gen erlaubt sind, die den internationalen men-
schenrechtlichen Standards entsprechen.

Arbeitnehmer haben das Recht zu streiken, so-
fern sie sich an die angemessenen gesetzlichen
Anforderungen halten.

Die ILO-Normen enthalten genauere Ausfiih-
rungen zum Inhalt dieses Rechts; so haben
beispielsweise Arbeitnehmer das Recht auf
Tarifverhandlungen mit ihren Arbeitgebern und
dirfen nicht wegen Mitgliedschaft in einer Ge-
werkschaft diskriminiert werden.

Mit diesem Recht wird der Staat dazu verpflich-
tet, ein Sozialversicherungssystem einzurichten
und zu verwalten, das in verschiedenen Fallen
(z. B. bei Unfall, Krankheit oder Arbeitslosigkeit)
fir angemessene Leistungen aufkommt.

Familien sind zu schitzen; dies gilt insbeson-
dere, wenn Familien gegriindet werden und

solange sie fur die Betreuung und Erziehung
minderjahriger Kinder sorgen.

Dieses Recht umfasst den besonderen Schutz
arbeitender Mitter.

Aulerdem umfasst dieses Recht den beson-
deren Schutz von Kindern.

Dieses Recht umfasst den Zugang zu angemes-
senem Wohnraum, Lebensmitteln, Kleidung,
Wasser und Sanitdrversorgung.

Jeder hat das Recht, in Sicherheit, Wiirde und
Frieden an einem Ort zu leben, der bestimmte
Kriterien erfillt (z. B. das Vorhandensein und der
Zugang zu Versorgungseinrichtungen).

Es sollten Lebensmittel in ausreichender Quali-
tét und Quantitat verfiigbar und zugénglich sein,
die die Erndhrungsbediirfnisse decken, keine
Schadstoffe enthalten und unter Berlicksichti-
gung der jeweiligen Kultur zumutbar sind.

Das Recht auf Wasser und Sanitérversorgung
wurde 2010 als eigenes Recht anerkannt.
Jeder hat Anspruch auf eine ausreichende,
sichere, zumutbare, physisch zugéngliche und
erschwingliche Versorgung mit Wasser fiir die
persodnliche Nutzung und den Haushalt sowie

auf eine Sanitdrversorgung, die bestimmte Krite-

rien erflllt (beispielsweise muss sie sicher und
physisch zuganglich sein und die Privatsphére
und Wirde der Nutzer gewahrleisten).

« Die Bildung von Gewerkschaften unter den

Mitarbeitern oder Leiharbeithehmern wird
erschwert.

Legitime Arbeitnehmervereinigungen, mit denen
das Unternehmen in Landern verhandeln kann,
in denen Gewerkschaften verboten sind, wer-
den vom Unternehmen nicht anerkannt, oder
das Unternehmen verweigert deren Anerkennung.

Arbeitnehmern werden die vertraglich verein-
barten Leistungen bei Arbeitsunfallen oder
Berufskrankheiten vorenthalten.

Angebot eines privaten Vorsorgeprogramms mit
diskriminierenden Zugangskriterien.

Die Praktiken eines Unternehmens erschweren
den Arbeitnehmern eine gesunde Work-Life-
Balance, die es ihnen ermdéglicht, sich im not-
wendigen Umfang um ihre Familien zu kiimmern
(beispielsweise wenn Arbeiter ldangere Zeit vor
Ort in Wohnheimen Uibernachten mussen, ohne
dass ihnen eine ausreichend lange Zeit gewahrt
wird, in der sie sich um ihre Familie kimmern
kdénnen).

(Siehe auch oben die Beispiele zu den Kinder-
schutzrechten.)

Minderwertige Unterkiinfte oder Wohnheime
flir Arbeiter.

Keine angemessene Sanitdrversorgung fir die
Arbeitnehmer in einem unternehmenseigenen
Betrieb.

Die Erweiterung der Unternehmenstatigkeit
schrankt die Flache an Agrarflachen in einer
bestimmten Gegend betrachtlich ein, wodurch
der Zugang der Anwohner zu Lebensmitteln
beeintrachtigt wird.

Durch die Betriebstéatigkeit werden die Wasser-
vorrate verschmutzt oder sind bedroht, so dass
der Zugang der Anwohner zu sauberem Trink-
wasser betrachtlich eingeschréankt ist. In diesen
Fallen kommt es ggf. zu besonders negativen
Auswirkungen auf Frauen und Méadchen, die in
vielen Gemeinschaften dafiir zustdandig sind,
Wasser zu holen.
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Recht auf
Gesundheit

Recht auf
Bildung

Recht auf Teil-
nahme am kul-
turellen Leben,
am wissen-
schaftlichen
Fortschritt und
an dessen Errun-
genschaften und
auf den Schutz
der materiellen
und geistigen
Interessen von
Autoren und Er-
findern

Jeder hat das Recht auf das hochste erreichbare
Niveau korperlicher und geistiger Gesundheit.

Dies umfasst das Recht, die Kontrolle Gber die
eigene Gesundheit und den eigenen Kérper zu
haben und keine Eingriffe dulden zu missen.

Alle Kinder haben das Recht auf unentgeltlichen
und obligatorischen Grundschulunterricht.

Dieses Recht umfasst unter anderem auch den
gleichen Zugang zu Bildung und die gleichbe-
rechtigte Nutzung von Bildungseinrichtungen.

Jeder hat das Recht, am kulturellen Leben der
Gesellschaft teilzunehmen und am wissen-
schaftlichen Fortschritt und an dessen Errungen-
schaften teilzuhaben, besonders benachteiligte
Gruppen.

Dies umfasst den Schutz der ideellen und mate-
riellen Interessen, die jedem Einzelnen als Urhe-
ber von Werken der Wissenschaft, Literatur oder
Kunst erwachsen.

Dieser Schutz umfasst auch das Recht indigener
Volker, ihr indigenes, traditionelles Wissenssys-
tem und ihre kulturellen Ausdrucksformen zu
bewahren, zu schiitzen und weiterzuentwickeln.

Betriebsbedingte Umweltverschmutzung kann
der Gesundheit von Arbeitnehmern und/oder
Anwohnern schaden.

Der Verkauf von Produkten, die die Gesundheit
der Endnutzer oder Kunden gefahrden.

Es werden keine angemessenen Gesundheits-
und Arbeitsschutzstandards eingefiihrt, wodurch
sich langfristig negative Auswirkungen auf die
Gesundheit der Arbeitnehmer ergeben.

Kinderarbeit in einem Unternehmen oder seiner
Lieferkette, wenn diese Kinder keine Moéglich-
keit haben, zur Schule zu gehen.

Durch Bau-, Infrastruktur- oder andere Projekte
wird der Zugang zu Bildungseinrichtungen ein-
geschrankt oder erschwert.

Geschaftstatigkeiten im Zusammenhang mit

der Rohstoffgewinnung oder Neubauvorhaben
(beispielsweise der Bau von Pipelines oder
anderen Infrastrukturen) konnen diese Rechte
beeintrachtigen, wenn Gruppen den Zugang zu
Gebieten verlieren, die fir sie eine kulturelle Be-
deutung haben, oder wenn ihr kulturelles Erbe
beschadigt wird.
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WICHTIGER BEGRIFFE

ARBEITNEHMER

Eine Person, die flir eine andere Person arbeitet, dafiir
eine Vergitung erwartet und sich in einem abhangigen
Beschaftigungsverhaltnis befindet bzw. weisungsgebun-
den ist. Ob ein solches Arbeitsverhaltnis vorliegt, hangt von
den tatsachlichen Gegebenheiten ab und ist unabhangig
davon, ob ein Vertragsverhaltnis oder eine andere Ab-
machung mit dem Arbeitgeber besteht.

BELEGSCHAFT

Alle flir ein Unternehmen arbeitenden Personen, insbeson-
dere Mitarbeiter und Leiharbeitnehmer.

BETEILIGUNG VONJAUSTAUSCH MIT STAKEHOLDERN

Ein laufender Prozess der Interaktion und des Dialogs
zwischen einem Unternehmen und seinen potenziell be-
troffenen Stakeholdern, der das Unternehmen insbeson-
dere durch kollaborative Herangehensweisen in die Lage
versetzt, die Interessen und Belange der Stakeholder zu
erkennen, zu verstehen und darauf zu reagieren.

BETROFFENER STAKEHOLDER

Eine Person, deren Menschenrechte durch die Geschafts-
tatigkeit, die Produkte oder die Dienstleistungen des Un-
ternehmens verletzt werden bzw. verletzt werden kdonnten.

EINFLUSSVERMOGEN

Die Fahigkeit eines Unternehmens, eine die Beeintrachti-
gung von Menschenrechten (mit)verursachende Partei zur
Anderung rechtswidriger Praktiken zu veranlassen.

ERGEBNISSE AUF DEM GEBIET DER
MENSCHENRECHTE

Der Grad, in dem das Unternehmen sein Ziel erreicht, das
darin besteht, negative menschenrechtliche Auswirkungen,
an denen es beteiligt war oder sein kdnnte, wirkungsvoll zu
verhindern bzw. zu mindern.

FOLGENSCHWERE MENSCHENRECHTSPROBLEME

Die Menschenrechte, die durch die Tatigkeit und die
Geschaftsbeziehungen des Unternehmens am starksten
geféhrdet sind. Folgenschwere Menschenrechtsprobleme
sind von Unternehmen zu Unternehmen unterschiedlich.

GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

Die Beziehungen, die das Unternehmen mit Geschafts-
partnern, Akteuren in der Wertschopfungskette sowie
staatlichen und nichtstaatlichen Einrichtungen unterhalt
und die in einem direkten Zusammenhang zu den Ge-
schaftsprozessen, Produkten oder Leistungen des Unter-
nehmens stehen. Dazu gehoéren auch indirekte Geschafts-
beziehungen zu Unterlieferanten sowie Mehrheits- und
Minderheitsbeteiligungen an Joint Ventures.

GESCHAFTSPARTNER

Juristische Personen, mit denen das Unternehmen in
irgendeiner Form direkte und formelle Verpflichtungen ein-
gegangen ist, um seine Geschéftsziele zu erreichen; dazu
gehdren insbesondere Vertragsbeziehungen. Beispiele da-
fur sind Joint-Venture-Partner, Lieferanten, Franchise- oder
Lizenznehmer, Geschéfts- und andere Kunden, Regierungen,
Lieferanten, Auftragnehmer und Berater.

GESCHAFTSTATIGKEIT

Alle Handlungen, die ein Unternehmen zur Umsetzung
seiner Strategien und Entscheidungen und zur Erreichung
seines Zwecks und seiner Ziele vollzieht. Dazu kbnnen
gehoren: Unternehmenszusammenschlisse und -tibernah-
men; Forschung und Entwicklung; Tatigkeiten in Bezug auf
Konstruktion, Bau, Produktion, Vertrieb, Beschaffung und
Verkauf; SicherheitsmaRnahmen; die Untervertragnahme
von Dritten; personalbezogene Maknahmen; Marketing;
Pflege von Beziehungen zu externen Akteuren/Regierun-
gen, insbesondere Lobbyarbeit; Stakeholder-Dialoge; die
Umsiedlung von Gemeinschaften; soziale Investitionen
sowie die Maknahmen der Rechts- und Finanzabteilung.

GRUNDSATZERKLARUNG ZUR ACHTUNG DER
MENSCHENRECHTE

Eine allgemein verfligbare Verlautbarung eines Unterneh-

mens von hochster Ebene, in der dieses seine Absicht er-

klart, die Menschenrechte zu achten; dabei hat das Unter-
nehmen die Erwartung, in Bezug auf die Erreichung dieses
Ziels rechenschaftspflichtig zu sein.

LEIHARBEITNEHMER

Eine Person, die in ein Unternehmen entsendet wird, um
dort zu arbeiten, aber bei einem Dritten angestellt ist, mit
dem das Unternehmen direkt oder indirekt in einer
Geschéftsbeziehung steht.
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MENSCHENRECHTE

Grundlegende internationale Standards, die Wirde und
Gleichheit fur alle Menschen gewahrleisten sollen. Alle
Menschen haben ohne Unterschied Anspruch auf Inan-
spruchnahme der Menschenrechte. Diese umfassen die
Rechte in der Internationalen Menschenrechtscharta, d. h.
die Rechte, die in der Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte, im Internationalen Pakt tiber birgerliche
und politische Rechte und im Internationalen Pakt tiber
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte kodifiziert
sind. Weiterhin zahlen zu den Menschenrechten auch die
Grundrechte, die in der Erklarung Uber die grundlegenden
Rechte und Prinzipien bei der Arbeit der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) niedergelegt sind. Weitere Infor-
mationen Uber die Menschenrechte siehe Anlage A.

MENSCHENRECHTLICHE SORGFALTSPFLICHT

Ein fortlaufender Risikomanagementprozess, den jedes
vernunftige und vorsichtige Unternehmen durchfiihren
muss, um nachteilige menschenrechtliche Auswirkungen
zu erkennen, zu verhindern und zu mindern und zu prifen,
wie es am besten damit umgehen kann. Dieser Prozess
umfasst vier Schritte: Bewerten der tatsachlichen und po-
tenziellen menschenrechtlichen Auswirkungen; Berlicksich-
tigen der dabei gewonnenen Erkenntnisse und Umsetzen
entsprechender Maknahmen; Beobachten, ob die Malknah-
men wirken, und Kommunizieren, wie den menschenrecht-
lichen Auswirkungen begegnet wurde.

MINDERUNG

Die Minderung negativer menschenrechtlicher Auswirkun-
gen bezieht sich auf die Maknahmen zur Verringerung der
entsprechenden Auswirkungen. Die Minderung eines men-
schenrechtlichen Risikos bezieht sich auf Maknahmen zur
Verringerung der Eintrittswahrscheinlichkeit fiir die entspre-
chenden negativen Auswirkungen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT

Ein allgemeiner Begriff fiir einen Unternehmensbericht, der
Informationen Uber die Ergebnisse des Unternehmens in Sa-
chen Nachhaltigkeit enthalt, beispielsweise in Bezug auf wirt-
schaftliche, soziale und 6kologische Belange sowie auf die
Grundsatze der Unternehmensfiihrung einschlieRlich der
Menschenrechte.

NEGATIVE MENSCHENRECHTLICHE AUSWIRKUNG

Eine negative menschenrechtliche Auswirkung liegt vor,
wenn eine Handlung einen Menschen an der Auslibung seiner
Menschenrechte hindert oder ihn darin beeintrachtigt.

OFFENGELEGTE INFORMATIONEN

Alle Informationen, die ein Unternehmen offenlegt, um seine
Anteilseigner oder andere Stakeholder zu informieren.

OPERATIVER KONTEXT

Ein Standort, an dem ein Unternehmen seine Geschéftsta-
tigkeit durchfiihrt. Der Begriff kann sich auf ein Land, eine
Region innerhalb eines Landes oder ein kleineres Gebiet

beziehen.

PRAVENTION

Die Pravention einer negativen menschenrechtlichen Aus-
wirkung umfasst Maknahmen, die gewahrleisten, dass die
Auswirkung nicht eintritt.

SCHWERWIEGENDE MENSCHENRECHTLICHE
AUSWIRKUNG

Eine negative menschenrechtliche Auswirkung, die
aufgrund des Grads der Beeintrachtigung der Menschen-
rechte, der Zahl der tatsachlich oder potenziell Betroffenen
oder der geringen Moglichkeiten der Wiedergutmachung
schwerwiegend ist. In Bezug auf die Moglichkeiten der
Wiedergutmachung stellt sich die Frage, wie leicht die
Betroffenen wieder in eine Lage versetzt werden kdnnen,
in der sie die betroffenen Menschenrechte wie zuvor in
Anspruch nehmen kdnnen.

STAKEHOLDER

Personen oder Organisationen, die die Maknahmen und
Entscheidungen eines Unternehmens beeinflussen oder
von diesen beeinflusst werden. In den UN-Leitprinzipien
und in dem vorliegenden Rechtsrahmen liegt der Schwer-
punkt auf den tatsdchlich oder potenziell betroffenen Stake-
holdern, d.h. auf den Personen, deren Menschenrechte
durch einen Standort oder durch die Produkte oder Dienst-
leistungen des Unternehmens beeintrachtigt werden bzw.
beeintrachtigt werden konnten. Weitere besonders rele-
vante Stakeholder im Zusammenhang mit den UN-Leitprin-
zipien sind die legitimen Vertreter potenziell betroffener
Stakeholder; dazu gehéren insbesondere Gewerkschaften,
zivilgesellschaftliche Organisationen und andere Akteure,
die Uber Erfahrung und Fachwissen in Bezug auf die Aus-
wirkungen von Unternehmen auf Menschenrechte verfligen.
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UN-LEITPRINZIPIEN FUR WIRTSCHAFT UND
MENSCHENRECHTE

In insgesamt 31 Prinzipien wird festgelegt, welche Rollen
die Staaten und die Unternehmen jeweils haben, um dafir
zu sorgen, dass die Unternehmen bei ihrer Geschaftstatig-
keit und in ihren Geschéaftsbeziehungen die Menschen-
rechte achten. Die Leitprinzipien wurden vom UN-Menschen-
rechtsrat 2011 verabschiedet.

VERANKERUNG DER ACHTUNG DER
MENSCHENRECHTE IM UNTERNEHMEN

Der Prozess auf Makroebene, durch den gewdhrleistet wird,
dass die Verantwortung des Unternehmens zur Achtung der
Menschenrechte in allen Unternehmensteilen sowie in den
Werten und der Unternehmenskultur verankert wird. Dazu
mussen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Grundsat-
zerkldarung des Unternehmens zur Achtung der Menschen-
rechte kennen und wissen, welche Konsequenzen sich dar-
aus fur ihre eigene Arbeit ergeben; sie missen so geschult,
befahigt und motiviert werden, dass sie die Grundsatzer-
klarung unterstiitzen und als einen festen Bestandteil der
zentralen Werte am Arbeitsplatz ansehen. Die Verankerung
der Achtung der Menschenrechte ist ein kontinuierlicher
Prozess, der im Allgemeinen von der Unternehmensleitung
vorangetrieben wird.

VERANTWORTUNG FUR DIE ACHTUNG DER
MENSCHENRECHTE

Die Verantwortung eines Unternehmens fiir die Vermei-
dung von Menschenrechtsverletzungen zu Lasten ande-
rer sowie zur Minderung negativer menschenrechtlicher
Auswirkungen, an denen es ggf. beteiligt ist, so wie es in
den UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte
festgelegt ist.

WERTSCHOPFUNGSKETTE

Die Wertschopfungskette eines Unternehmens umfasst die
Tatigkeiten, durch die die Inputfaktoren unter Wertentste-
hung in Outputfaktoren uberfiihrt werden. Zur Wertschop-
fungskette gehoren Unternehmen, zu denen das Unterneh-
men eine direkte oder indirekte Geschaftsbeziehung unter-
halt und die entweder (a) Produkte und Dienstleistungen
bereitstellen, die in die eigenen Produkte und Dienstleis-
tungen des Unternehmens einflieken, oder die (b) Produkte
und Dienstleistungen vom Unternehmen beziehen.

WESENTLICHKEIT

Eine Schwelle, um festzulegen, welche Informationen ein
Unternehmen in seinen formellen Berichten offenlegt.
Wesentlichkeitsschwellen unterscheiden sich zum Teil
erheblich voneinander. Nahere Informationen zum Wesent-
lichkeitsbegriff siehe Abschnitt 7 der Ubersicht.

WIEDERGUTMACHUNG/ABHILFE

Darunter sind sowohl die Prozesse zu verstehen, mit denen
bei negativen menschenrechtlichen Auswirkungen Abhilfe
geschaffen wird, als auch die wesentlichen Ergebnisse
dieser Prozesse, die den negativen Auswirkungen entge-
genwirken oder sie wiedergutmachen sollen. Diese Er-
gebnisse kdnnen unterschiedlicher Art sein: Es kann sich
beispielsweise um eine Entschuldigung, eine Wiederher-
stellung von Rechten, eine Rehabilitierung, eine finanzielle
oder nichtfinanzielle Entschadigung, eine Bestrafung (straf-
rechtlich oder verwaltungsrechtlich wie beispielsweise eine
GeldbufRe) oder eine Praventionsmaknahme (beispielsweise
einen einstweiligen Rechtsbehelf oder eine Garantie der
Nichtwiederholung) handeln.

ZIVILGESELLSCHAFTLICHE ORGANISATIONEN

Nichtstaatliche, nicht gewinnorientierte, auf freiwilligem
Engagement beruhende Organisationen, die von Menschen
aus dem Sozialbereich gegriindet werden und nicht mit dem
Staat oder dem Markt zusammenhangen. Zivilgesellschaft-
liche Organisationen vertreten zahlreiche verschiedene
Interessen und Beziehungen. Dazu gehodren unter anderem
gemeindebasierte Organisationen sowie Nichtregierungs-
organisationen (NROs). In dem vorliegenden Berichtsrahmen
gelten Unternehmen oder Verbéande mit Gewinnerzielungs-
absicht nicht als zivilgesellschaftliche Organisationen.
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ANTWORT-

INDEX

Der vorliegende Antwort-Index soll den Autoren und Lesern des Berichts helfen, die Antworten auf die Fragen aus dem vorliegenden
Berichtsrahmen schnell zu finden. Ein Unternehmen muss die Gibergeordneten Fragen in Teil A und C beantworten sowie die vier
Informationsanforderungen in Teil B erfiillen, um den Mindestanforderungen des vorliegenden Berichtsrahmens gerecht zu werden
und erklaren zu durfen, dass es diesen angewendet hat. Deshalb ist die rechte Spalte fur diese Fragen durchgestrichen, oder das
Unternehmen muss wie bei den Fragen B3 und B4 angeben, dass sie nicht anwendbar sind.
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Cc4.3
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AbhilfemaRnahmen C6
ceé41
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Abschnitt des Berichtsrahmens Wo wird das Thema behandelt? b e:::ltelt
Grundsatzerklirung A1 »A
A11
A1.2
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der Menschenrechte A2
A2.2
A2.3
A2.4
A2.5
Erkldrung liber folgenschwere B1 >v<
Menschenrechtsprobleme T~
Erlauterung zu folgenschweren B2 >v<
Menschenrechtsproblemen A
Ggf. geografische Schwerpunkte B3
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Auswirkungen B4
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UBER BERICHTERSTATTUNGS- UND ANDERE

INITIATIVEN, AUF DIE IN DIESEM BERICHTSRAHMEN BEZUG
GENOMMEN WIRD

In der folgenden Tabelle sind die vollstandigen Bezeichnungen der umfassender gestalteten Berichtsrahmen sowie der branchen-
und problemspezifischen Initiativen aufgefiihrt, auf die in dem vorliegenden Dokument Bezug genommen wird. Verweise auf diese
Initiativen sind in den Umsetzungshinweisen fir die Teile A und C des Berichtsrahmens zu finden.

Weitere Verweise auf andere Berichterstattungsinitiativen sind auf der Website des Berichtsrahmens angegeben unter:
www.ungpreporting.org/resources/cross-references-to-other-initiatives

Kiirzel der Initiative

DJsSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

IR

OECD

UNGC

VPSHR

Vollstéandige Bezeichnung des Referenzdokuments

RobecoSAM — Corporate Sustainability Assessment (DJSI Sample Questionnaire)
FTSE ESG Ratings Methodology and Usage Summary

Global Network Initiative: Governance Charter, and Implementation Guidelines
Global Reporting Initiative G4 Sustainability Reporting Guidelines

International Council on Mining and Metals Assurance Framework

International <IR> Framework

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected
and High-Risk Areas

UN Global Compact Advanced COP Self-Assessment

Voluntary Principles on Security and Human Rights Reporting Guidelines
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Eine Initiative von

Shift

Shift ist das flihrende Kompetenzzentrum fir die Leitprin-
zipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschen-
rechte. Das globale Team von Shift unterstiitzt den Dialog,
den Aufbau von Kapazitdten sowie neue Herangehensweisen
in der Arbeit mit Unternehmen, Regierungen, Vertretern der
Zivilgesellschaft und internationalen Organisationen. Unser
Ziel besteht darin, eine Welt herbeizufiihren, in der unter-
nehmerische Aktivitdten so durchgefiihrt werden, dass sie das
grundlegende Wohl und die Wiirde von Menschen achten.

Shift wurde gegriindet, nachdem der Menschenrechtsrat
der Vereinten Nationen die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte einstimmig verabschiedet hatte.

Dies war zugleich der erfolgreiche Abschluss des Auftrags
von Professor John Ruggie, dem Sonderbeauftragten fiir
Wirtschaft und Menschenrechte des UN-Generalsekretars.
Der Griinder von Shift gehérte dem Kernteam von Professor
Ruggie an, das die Entwicklung der UN-Leitprinzipien flr
Wirtschaft und Menschenrechte untersttitzt hat; Professor
Ruggie ist Vorsitzender von Shift.

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

B MAZARS

Mazars ist ein internationales, integriertes und unabhéngiges
Unternehmen, das auf Dienstleistungen in den Bereichen
Audit-, Steuer-, Rechts- und Unternehmensberatung sowie
Rechnungswesen spezialisiert ist. Mazars vertraut auf die
Expertise von 18.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in
270 Buros in 79 Landern auf allen fiinf Kontinenten unter der
Flihrung von 950 Partnern arbeiten.

Als globale Organisation sind wir davon tberzeugt, dass es
sowohl unser Privileg als auch unsere Verantwortung ist, eine
bessere Welt zu schaffen, indem wir durch unsere Reichweite
und unsere Kompetenzen dazu beitragen, Wirtschaft und
Gesellschaft zu starken. Durch die Mazars Initiative ,Business.
For Good™* ermutigen wir Geschéftsleute dazu, langfristig

zu denken und zu handeln und Leistung und Ertrag ihres
Unternehmens in verantwortungsvoller Weise so zu steigern,
dass sie dem Unternehmen, seinen Stakeholdern und der
Gesellschaft insgesamt zugute kommen. Die Initiative unter-
streicht nicht nur unser gemeinsames Ziel, sondern fiihrt
auch eine Reihe von Leistungen zusammen, mit denen wir
Unternehmen dabei unterstiitzen, mit drangenden Fragen
nach der Nachhaltigkeit auf dem Weltmarkt — beispielsweise in
Bezug auf Korruptionsbekampfung, Whistleblowing, Kulturen
und Menschenrechte — zukunftsweisend umzugehen.

Die Autoren des UN Guiding Principles Reporting Framework danken dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales der Bundesrepublik
Deutschland fiir die finanzielle Unterstiitzung bei der Erstellung dieser Ubersetzung. Ferner danken die Autoren folgenden Personen fiir
ihre Mitwirkung: Klaus Ahting (Ubersetzung), Christopher Schuller (Korrekturen), Joldstiick — Studio fiir Produkt, Grafik, Text (Layout/Satz)
und pmps Studio (Layout/Satz).

www.UNGPreporting.org
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